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1 INTRODUCAO

O presente documento foi elaborado pela Comissdo Propria de
Autoavaliacdo (CPA) da Faculdade Supremo Redentor (FACSUR), em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Refere-se ao relatério de autoavaliagéo institucional integral, que tem
como objetivo informar o processo de autoavaliacao institucional deste periodo,
envolvendo todos os aspectos da instituicdo, diagnosticando todos os itens
necessarios que servirdo de orientacao para a tomada de decisdo, de maneira a
reforcar a identidade e preservar a autonomia institucional.

Este relatério foi elaborado seguindo o roteiro proposto pelo INEP de auto
avaliacao, conforme as Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de Educacao

Superior.
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2 DADOS DA INSTITUICAO

2.1 Mantenedora

CNPJ

22.026.526/0001-83

Nome e codigo

Faculdade Supremo Redentor (21631)

Natureza juridica

Privada com fins lucrativos

2.2 Mantida

Nome

Faculdade Supremo Redentor

Nome fantasia

FACSUR

Esfera administrativa

Instituicdo privada com fins lucrativos

Dados da IES

Credenciada pela Portaria n® 260, de 22 de
margo de 2018

E-mail de contato

facsur@facsur.net.br

Site

https:// facsur.net.br

Cursos oferecidos

Enfermagem (presencial); Direito (presencial);

Farmécia (presencial); Odontologia
(presencial); Psicologia (presencial);
Administracdo (EAD); Ciéncias contabeis

(EAD); Farmacia (EAD) ; Pedagogia (EAD).

2.3 Componentes da CPA

Nome

Funcéao

Loysianne Nascimento Araujo Lopes

Técnico-Administrativo (Presidente)

Milena Pinheiro

Técnico-Administrativo

Samia Amélia Mendes Silva

Representante Docente

Jodo Victor Ferreira Araujo

Representante Docente

Wemerson Matheus Matos Silva

Representante Discente

Carlos Barbosa de Sousa

Representante Discente

Margarida de Jesus Moraes Representante Sociedade Civil

Themistocles Yure Silva Representante Sociedade Civil
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3 METODOLOGIA

O processo autoavaliativo, envolveu fundamentalmente a realizacéo de
sete fases essenciais que se desenvolveram sequencialmente e de forma
continua, a saber:

|- Fase de sensibilizacdo de toda a comunidade académica no que
concerne ao significado e atribuicdes da CPA, bem como da importancia da
participacdo macica de todos para a gestdo da Instituicio de Ensino Superior
(IES). As acbes de sensibilizacdo buscam o envolvimento da comunidade
académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da realizagédo de
reunides, palestras, seminarios e, principalmente, a participacdo de todos na
avaliacao.

Il — Fase de Aplicacdo do questiondrio: sera aplicado questionario de
modo que possa ser avaliada em 360° a IES. Nesta fase foram aplicados os
instrumentos de coleta previamente constituidos pela CPA. A participacdo dos
diversos segmentos académicos (professores, alunos e funcionarios), possibilita
0 encorajamento de discussbes sobre os problemas e a apresentacao de
solugdes criativas para 0s mesmos; por isso, na FACSUR, todos os segmentos
e representantes da comunidade académica e da sociedade civil sdo convidados
a participar das diversas etapas do processo de autoavaliacao institucional.

lll- — Fase de tabulac&o dos dados: serao tabulados os dados, bem como
selecionados por setores de modo que se possa, posteriormente, dar o
respectivo feedback a cada um deles.

VI- Fase de divulgacdo dos dados: nesta fase investe-se na devolucéo
dos dados aos professores, alunos e demais sujeitos que compdem a
comunidade académica, ou seja, a andlise primeira, na forma de relatério com
apontamentos de fragilidades e potencialidades e recomendacdes da CPA foi
divulgada em toda a IES.

V- Fase de tomada de decisfes: nesta fase, se procura dar efetividade
ao processo avaliativo por parte dos gestores da IES, afinal somente com a
tomada da deciséo pode-se afirmar o cumprimento de uma avaliagéo.
Finalizando esta fase, a andlise dos dados foi feita pela CPA que apontou
potencialidade e fragilidades da instituicdo a partir da autoavaliagdo, bem como
as recomendacdes aos respectivos setores da IES para sanar os problemas

apontados.
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3.1 Amostragem e coleta de dados

Como ja destacado, optou-se neste processo pela coleta de dados a partir
de questionarios fechados, haja vista a natureza do rigor cientifico em tal
contexto dar-se de maneira mais precisa e substancial, facilitando também a
organizacdo de Gréficos e, consequentemente, a agilidade nos processos de
analise e intervencdo. O corpus da amostragem se constituiu de maneira
significativa e segura, tanto no que diz respeito ao corpo discente quanto docente
e demais colaboradores.

O procedimento de coleta finalizou-se com a posterior analise e
dimensionamento das acfes necessarias a IES, advindas da analise dos dados

adquiridos na autoavaliacao.

4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional

4.1.1 Dimenséo 8: planejamento e avaliagéo

A Avaliacao Institucional constitui-se como a principal ferramenta para o
Planejamento e a Gestdo da IES. Nessa perspectiva, o processo de avaliagao
institucional consiste em 3 grandes momentos, a saber:

1. Momento de pesquisa que busca informacbes de qualidades
necessarias e aquelas que atualmente fazem parte da realidade institucional,

2. Momento de julgamento que leva a uma tomada de decisédo sobre a
acao ou sobre o planejamento da IES;

3. Momento que se refere ao uso dessa decisdo no sentido de melhoria
do processo avaliado e que caracteriza o aspecto social da avaliacao.

Para tal, faz-se necessario que se tenha uma configuracdo do 6rgdo com
ampla representatividade da comunidade académica: docentes, discentes, corpo

técnicos administrativos, gestores, mantenedores e sociedade civil.

4.2 Desenvolvimento institucional
A FACSUR tem como misséo formar profissionais competentes voltados
para a atuacdo no mercado de trabalho e no desenvolvimento socio-politico-

econdmico e cultural a nivel regional e nacional, e como visédo ser reconhecida
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na sociedade Pinheirense e no Estado do Maranh&o pela qualidade na formacéao
de cidadaos éticos e comprometidos com o desenvolvimento cultural,
educacional, tecnoldgico e cientifico da sociedade maranhense. Para tanto, com

relacdo as dimensdes 1 e 3 do Eixo 3 prevé em seu PDI as seguintes metas:

4.2.1 Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

e Conhecimento por parte de toda a Comunidade académica da Missao e
do Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Adequar, ampliar e melhorar sistematicamente as condigbes de
infraestrutura e na ampliacdo de seus espacos e instalagdes, para 0s
cursos presenciais e EAD, tanto na sede quanto nos polos, em especial
No que concerne aos recursos tecnolédgicos e de comunicacao;

e Ampliar o niumero de cursos ofertados na modalidade presencial;

e Credenciar a IES para a oferta na modalidade EAD.

4.2.2 Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

A responsabilidade da FACSUR, enquanto instituicdo de ensino tem como
perspectiva materializar uma politica de atenuar as desigualdades sociais e
auxiliar nas expectativas que melhorem o0s indices de desemprego e,
conseguentemente, interferir positivamente na economia (PDI, p.98). Dentre as
metas a serem alcancadas no triénio 2019-2023 destacam-se:

e Promover acbes de divulgacdo das producBes académicas; eventos de
extensdo e cursos que envolvam também a comunidade; escolha por
cursos de graduacdo e pos-graduacdo que tenham demanda social e
econOmica.

e Oferta de bolsas de estagio; habilitacao e oferta de bolsas Prouni Parciais

e Integrais.
4.3 Eixo 3: politicas académicas
4.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Estudo sistematico pelos NDE’s das DCN’s de cada um dos cursos de

modo a atendé-las em linhas gerais.
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e Elaboracdo e execucdo de projetos para estimular a abordagem
interdisciplinar, a convivéncia, com foco em resolucdo de problemas,
inclusive de natureza regional, respeitando as diretrizes curriculares
pertinentes;

e Promocao de eventos de difusdo do conhecimento cientifico em areas
prioritarias, com envolvimento do corpo docente e discente;

e Desenvolvimento de projetos de formagédo continuada, de modo que o
ensino nos cursos de graduagao seja o ponto de partida para uma cultura
da formacé&o continuada;

e Utilizacdo dos colegiados como prética de gestdo, sustentando um
modelo de gestdo académica compartilhada, capaz de articular os
principios e objetivos decorrentes de seu compromisso social e
educacional;

e Promover cursos e eventos de extensao que se estabelecem desde acbes
sociais, campanhas de preservacdo do meio ambiente, da cultura e

projetos de assisténcia social a comunidade.

4.3.2 Dimenséao 4: Comunicagcédo com a sociedade
Através das novas tecnologias disponiveis na atualidade e das
ferramentas de comunicacéo tradicionais, a FACSUR promove ampla divulgacéo
dos Programas e Projetos Institucionais que explicitam o seu codigo de valores
para toda a comunidade educativa.
A IES conta com diversos veiculos de comunicagao externa tais como:
e Portal da Instituicdo na Internet;
e Ouvidoria;
¢ Redes sociais tais como: Facebook; Instagram, etc.
e Sistema Académico;
e Site Institucional;
e Painel de noticias e avisos espalhados pela sede e nos polos;
e Videos institucionais;
e Grupos de WhatsApp;
¢ Informativos para docentes;

¢ Informativos para discentes;
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¢ Informativos para técnicos administrativos e colaboradores.

4.3.3 Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Uma vez que se contemple a importancia, na missdo da FACSUR, da
formacdo de cidadaos éticos capazes de intervir positivamente na sociedade, é
l6gico que se passe a pensar em termos de acesso e permanéncia dos egressos
da educacdo basica na Instituicdo (PDI, p139). Para tanto, o PDI prevé as
seguintes metas a serem alcancadas: Instituicdo de Politicas de Nivelamento
gue amenizem as defasagens da Educacao basica com aulas de reforco de:

e Matemaética e Raciocinio Logico;

e Lingua Portuguesa;

e Informatica entre outras;

e Implementacdo do Centro de Apoio ao Estudante (CAE), que tem por
missdo acolher o aluno em suas expectativas e necessidades
psicossociais, socioecondmicas, de integracdo, de convivéncia e de
sociabilidade na FACSUR,;

e Instituir a OUVIDORIA como um canal para o envio de sugestdes e
reclamacoes;

¢ Adeséo a programas de bolsas estudantis (FIES, PROUNI);

e DistribuicAo de programas de incentivo e descontos (parcerias com

sindicatos, prefeituras).

4.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

4.4.1 Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
e Politica de capacitacdo docente e formacdo continua para professores
dos cursos de graduacao presenciais, bem como da modalidade EAD
(tutores presenciais e a distancia);
e Politica de capacitacdo e formacéo continuada para o corpo técnico

administrativo e demais colaboradores.

4.4.2 Dimenséo 6: Organizacéo e Gestédo da Instituicao
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10

Representatividade plena da comunidade académica nos 0rgaos
colegiados.

4.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

4.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

e Melhorar e tornar a IES totalmente acessivel em termos de aspectos
tecnoldgicos;

e Adequacéo da IES no que tange a acessibilidade arquitetdnica e didéatico
metodologica;

e Atualizacéo da biblioteca para os cursos de graduacéo;

e Ampliacdo do numero de salas e novos laboratdrios para outros cursos
planejados no PDI,

¢ Melhoria das instala¢des Fisicas da IES.
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5 ANALISE DOS DADOS
5.1 Questionario aplicado aos discentes

Gréfico 1 — Sexo

@® MASCULINO
@® FEMININO
OUTROS
28,3%

Dos alunos que responderam, 71,4% declararam pertencer ao sexo
feminino e 23,8%, masculino.

Grafico 2 — |dade

@® MENOR QUE 18
@® 18A25
26 A35
@ 36A45
@ 46 A55
@® 55A65
@® MAIOR QUE 65

Dos alunos que responderam, 57,6% declararam ter 18 a 25 anos; 26%,
26 a 35 anos; 13,6%, 36 a 45 anos; 2,1%, 46 a 55 anos e 0,2%, menor que 18
anos.

Gréafico 3 — Curso
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® DIREITO

@ ENFERMAGEM
FARMACIA

@ PSICOLOGIA

@ ODONTOLOGIA

Dos alunos que responderam, 36,8% declararam cursar enfermagem;

25,4%, farmacia; 22,6%, direito; 10,8%, psicologia e 4,5%, odontologia.

5.1.1 Eixo 1 | Planejamento e Avaliacdo Institucional

Gréfico 4 — Importancia da avaliacédo interna da CPA

® sim
® Nio

Dos alunos que responderam, 96,8% declararam sim [é importante] e

3,2%, ndo [n&o é importante].

Grafico 5 — Contribuicdo da avaliacdo da CPA para melhoria da qualidade de
ensino da IES
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@® sIM
® NAO

Dos alunos que responderam, 94,5% declararam sim [que a avaliagao
contribui para melhoria da qualidade de ensino] e 5,5% nao [ndo contribui para

melhoria da qualidade de ensino].

Gréfico 6 — Sobre a qualidade dos canais de avaliagdo da CPA na IES (sistema
académico e Google Forms)

@ 1-INSATISFATORIO

® 2--REGULAR
3-BOM

@ 4-EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 65% declararam ser bom; 21%, regular e

14%, excelente.

Grafico 7 — Sobre o conhecimento dos alunos dos resultados dos processos de

avaliacao institucional realizados pela CPA
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® 1-SIM,CONHECO.
@ 2- JA OUVI FALAR.
3- NAO CONHEGO.

Dos alunos que responderam, 74,8% declararam que conhecer; 23,2% ja

ouviram falar e 2%, ndo conhecem.

5.1.2 Eixo 2 | Desenvolvimento institucional

Gréfico 8 — Sobre a abordagem aos temas de meio ambiente, inclusédo social,

diversidade e questdes afrodescendentes nas atividades de ensino, iniciacdo

cientifica e extensao

® siv
® NAO

o)

Dos alunos que responderam, 92,1% declararam que sim [ha abordagem

aos temasy; 7,9%, ndo [ndo ha abordagem aos temas].
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Grafico 9 — Sobre a existéncia de acdes de inclusédo que favorecem a

permanéncia dos alunos na IES (PROUNI, FIES, bolsas de descontos)

® siMm
@® NAO

Dos alunos que responderam, 95,2% declararam que sim [existem acdes

de inclusaol; 4,8%, néo [n&o existem acdes de incluséao].

Grafico 10 — Sobre a existéncia de acdes de inclusdo voltadas as pessoas

com deficiéncia e necessidades especiais

® sm
® NAO

Dos alunos que responderam, 77,7% declararam que sim [existem acdes

de inclusaol; 22,3%, ndo [desconhecem as ac¢des de inclusao].

Gréfico 11 — Sobre a avaliacdo da participagdo da comunidade académica nas

acOes de Natal solidario, FACSUR s0 para baixinhos, entre outras
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@ INSATISFATORIA
@® REGULAR
BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 41,3% declararam ser boa; 33,5%, regular;

19,3%, excelente e 5,9%, insatisfatoria.

Gréfico 12 — Sobre a avaliagcao da proposta da misséo da IES (formar
profissionais competentes voltados para a atuacédo no mercado de trabalho e
no desenvolvimento sdcio-politico-econdmico e cultural a nivel regional e

nacional)

@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 66,1% declararam ser bom; 18,6%,

excelente e 15,3%, regular.

Gréafico 13 — Sobre o conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional
da IES

FACSUR Rua Floriano Peixoto N°® 604 FAcsuR
(98) 3381-3205 Centro, Pinheiro - MA

www.facsur.net.br CEP: 65200-000 FACULDADE SUPREMO REDENTOR




17

@ SIM, CONHEGCO
@® JA OUVIFALAR
NAO CONHECO

Dos alunos que responderam, 61,4% declararam conhecer; 23,4% ja

ouviu falar e 15,2%, ndo conhecer.

Gréfico 14 — Sobre o conhecimento do projeto pedagogico do curso

@ SIM, CONHECO
@® JA OUVI FALAR
NAQ CONHECO

Dos alunos que responderam, 80,3% conhecer; 17,4% ja ouviu falar e
2,3%, nao conhecer.

5.1.3 Eixo 3 | Politicas académicas

Grafico 15 — Avaliacao as Jornadas, Simposios, Semana de Enfermagem e

outros eventos realizados pela IES
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@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 64,3% declararam ser bom; 26,5%,

excelente e 9,2%, regular.

Grafico 16 — Conhecimento do nucleo de apoio psicopedagdgico

@ - SIM, CONHECO.
® 2- JA OUVI FALAR
3- NAO CONHEGO

Dos alunos que responderam, 71,7% declararam ja conhecer; 19,5% ja

ouviram falar e 8,8%, ndo conhecer.

Grafico 17 — Conhecimento sobre as aulas de nivelamento ofertadas pela IES

@ 1- SIM, CONHECO
@® 2- JA OUVI FALAR
3- NAO CONHECO
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Dos alunos que responderam, 55,7% declararam conhecer; 27,2% ja

ouviu falar e 17,1%, ndo conhecer.

Grafico 18 — Avaliacdo da comunicacao da IES com os alunos, por meio do site

institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-mail etc.

@ INSATISFATORIO
@® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 53,5% declararam ser bom; 23,2%, regular;
12,5%, excelente e 10,8%, insatisfatorio.

5.1.4 Eixo 4 | Politicas de gestéo

Gréfico 19 — Avaliacdo da participacdo dos estudantes na gestdo académica da
IES (participacdo no colegiado, diretério académico, lideranga de turma, etc.)

@ INSATISFATORIA
@® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

A
Y
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Dos alunos que responderam, 42,5% declararam ser boa; 40,3%, regular;

8,8%, insatisfatorio e 8,3%, excelente.

Gréfico 20 — Avaliacao da qualidade do curso

B
&

Dos alunos que responderam, 40,6% declararam ser boa; 31,5%, regular;

@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

22.3%, insatisfatorio e 5,6%, excelente.

Gréfico 21 — Avaliacao da coordenacdo do curso

@ INSATISFATORIO
@® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 34,3% declararam ser boa; 28,9%, regular;

27,9%, excelente e 8,8%, insatisfatoério.

Grafico 22 — Avaliagcao da atuacéo dos gestores da IES

Rua Floriano Peixoto N°® 604 FACSUR
Centro, Pinheiro - MA

www.facsur.net.br CEP: 65200-000 FACULDADE SUPREMO REDENTOR




21

@ INSATISFATORIO
@® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 68% declararam ser excelente e 32%, bom.

Gréfico 23 — Avaliacdo do atendimento da ouvidoria

@ INSATISFATORIO
@® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 57,4% declaram ser bom; 21,1%, regular;
19,5%, excelente e 2%, insatisfatério.

Grafico 24 — Avaliacdo do atendimento da secretaria

@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE
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Dos alunos que responderam, 53,1% declararam ser bom; 24,6%,

excelente; 22,3%, regular.

Grafico 25 — Avaliacdo do atendimento da biblioteca

@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 250 (40,1%) declararam ser bom; 200
(32,1%), regular; 90 (14,4%), insatisfatério e 83 (13,3%), excelente.

5.1.5 Eixo 5 | Infraestrutura

Grafico 26— Avaliacdo dos laboratérios de aula pratica

@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 46,9% declararam ser bom; 30,8%,
excelente e 22,3%, insatisfatorio.
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Grafico 27 — Avaliacao dos laboratorios de informatica

@ INSATISFATORIO
@® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 48,8% declararam ser bom; 26,4%,

excelente; 17%, regular e 7,8%, insatisfatorio.

Grafico 28— Avaliacdo dos equipamentos e insumos presentes nos laboratérios

de aula prética

@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 50,6% declararam ser bom; 40,7%,
excelente; 6,2%, insatisfatorio e 2,5%, regular.

Gréfico 29 — Avaliacdo da manutencéo dos equipamentos presentes nos

laboratorios de aula pratica
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@ INSATISFATORIO
@® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 50,3% declararam ser bom; 32,3%, regular;

14,1%, excelente e 3,3%, insatisfatorio.

Grafico 30 — Avaliacdo das ferramentas e dos softwares disponibilizados para

as aulas

@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 52,2% declararam ser bom; 32,9%,

excelente; 11,1%, regular e 3,8%, insatisfatorio.

Gréfico 31 — Avaliacdo das instalac6es em sala de aula
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@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 52,2% declararam ser bom; 32,9%,

excelente; 11,1%, regular e 3,8%, insatisfatorio.

Grafico 32 — Avaliacdo sobre os servicos de internet (velocidade e

estabilidade) e os recursos de tecnologia de informac&o e comunicagao

@ INSATISFATORIO
@® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 60,4% declararam ser bom; 31,2%, regular;
4,4%, excelente e 4%, insatisfatorio.

Gréfico 33 — Avaliacdo da cantina da IES
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@ INSATISFATORIA
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 42,7% declararam ser bom; 29,9%,

excelente; 14,6%, insatisfatoria e 12,8%), regular.

Gréfico 34 — Avaliacdo do auditorio da IES

@ INSATISFATORIO
@® REGULAR
BOM
@ EXCELENTE
36,8%

Dos alunos que responderam, 40,6% declararam ser bom; 36,8%, regular;

15,1%, excelente e 7,5%, insatisfatorio.

Grafico 35— Avaliacdo dos banheiros da IES
8,4%
@ INSATISFATORIO
® REGULAR
BOM
@ EXCELENTE
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Dos alunos que responderam, 44,1% declararam ser bom; 35%, regular;

12,5%, insatisfatorio e 8,4%, excelente.

Gréfico 36 — Avaliacdo das instalacfes da biblioteca da IES

10,8%

@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

10,6%

Dos alunos que responderam, 42,5% declararam ser bom; 25%, regular;

10,8%, excelente e 10,6%, insatisfatorio.

Grafico 37 — Avaliacdo da qualidade dos produtos e servicos ofertados pela

cantina

@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 45,3% declararam ser bom; 30,6%, regular;

15,6%, excelente e 8,5%, insatisfatorio.

Grafico 38 — Avaliagcéo das instalacdes da secretaria da IES
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@ INSATISFATORIO
@® REGULAR

BOM
,6%

40,1%

Dos alunos que responderam, 44,1% declararam ser bom; 40,1%, regular;

8,8%, insatisfatorio e 6,9%, excelente.

Gréfico 39 — Avaliacdo das instalac6es das coordenacdes da IES

@ 1- INSATISFATORIO

® 3-REGULAR
4-BOM

@ 5-EXCELENTE

‘

Dos alunos que responderam, 45,9% declararam ser bom; 38,8%, regular;

10,4%, excelente e 4,8%, insatisfatorio.

Gréfico 40— Avaliacao da acessibilidade fisica da IES
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@ 1- INSATISFATORIO

® 3-REGULAR
4-BOM

@ 5-EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 51,4% declararam ser bom; 29,6%, regular

e 19%, excelente.

Gréfico 41 — Avaliacdo da acessibilidade digital da IES

8,0% @ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 43,4% declararam ser bom; 30,9%, regular;

17,7%, excelente e 8%), insatisfatorio.

5.1.6 Autoavaliacédo do aluno

Grafico 42 — Autoavaliagdo do comparecimento as aulas
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@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 55,5% declararam ser excelente; 37,7%,

bom; 6,1%, regular e 0,6%, insatisfatorio.

Grafico 43 — Autoavaliacdo da participacédo das aulas e demais atividades do

curso

@ INSATISFATORIO
el @ REGULAR
BOM
@ EXCELENTE

Ny

Dos alunos que responderam, 49,6% declararam ser excelente; 37,7%,

bom; 9,5%, regular e 0,6%, insatisfatorio.

Gréfico 44 — Autoavaliacdo da demonstracdo de respeito com professores e

colegas

FACSUR Rua Floriano Peixoto N° 604 FAcsuR
(98) 3381-3205 Centro, Pinheiro - MA

www.facsur.net.br CEP: 65200-000 FACULDADE SUPREMO REDENTOR




31

@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 72,9% declararam ser excelente; 23,1%,
bom; 3,5%, regular e 0,5%, insatisfatorio.

Grafico 45 — Autoavaliacdo dos eventos promovidos pelo curso e da IES

@ - INSATISFATORIO
® 3-REGULAR

4-BOM
@ 5-EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 51,7% declararam ser excelente; 36,4%,
bom; 10,6%, regular e 1,3%, insatisfatorio.

Grafico 46 — Autoavaliacao da visitacdo a biblioteca da IES

@ INSATISFATORIO
@® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE
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Dos alunos que responderam, 43,8% declararam ser regular; 27,4%, bom;

18%, excelente e 10,8%, insatisfatorio.

Gréfico 47 — Autoavaliagdo sobre o esclarecimento de duvidas referentes a
disciplina consultando o professor, monitor e colegas

@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 45,6% declararam ser bom; 34,7%,

excelente; 17,5%, regular e 2,2%, insatisfatorio.

Gréfico 48 — Autoavaliacdo da responsabilidade dos compromissos

académicos

@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 53,1% declararam ser excelente; 37,9%,

bom; 7,7%, regular e 1,3%, insatisfatorio.

Grafico 49 — Pontualidade em relacao as aulas
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@ INSATISFATORIO
® REGULAR

BOM
@ EXCELENTE

Dos alunos que responderam, 44,1% declararam ser excelente; 37,7%,

bom; 16,5%, regular e 1,6%, insatisfatorio.

5.2 Questionario aplicado aos técnicos administrativos

Gréfico 50 — Avaliacdo dos canais de avaliacao institucional (sistema
académico e Google Forms)

@ Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 90% declararam ser bom

e 10%, regular.
Grafico 51 — Avaliagcéo da proposta da missao da IES (formar profissionais

competentes voltados para a atuagao no mercado de trabalho e no

desenvolvimento socio-politico-econdmico e cultural a nivel regional e nacional)
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@® Bom
@ Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 5 (50%) declararam ser

excelente e 5 (50%), bom.

Gréfico 52 — Conhecimento da devolutiva dos resultados dos processos

avaliativos que contribuem para a melhoria da IES realizado pela CPA

@ sim,conhecgo
® Ja ouvi falar
N&o conhego

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam que

conhecem; 30%, ja ouviram falar e 10%, ndo conhecer.

Grafico 53 — Avaliacao das acdes de responsabilidade social promovidas pela

IES (campanhas de arrecadacao/acgdes sociais etc.)
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® Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom

e 40%, excelente.

Gréfico 54 — Avaliacdo das politicas institucionais de apoio aos estudantes em
situacao econdmica desfavorecida (concesséao de bolsas de estudo)

@ Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 70% declararam ser bom;

20%, excelente e 10%, regular.

Grafico 55 — Avaliacao do trabalho realizado pela IES no desenvolvimento

cultural e socioeconémico da regido
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® Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 50% declararam ser bom;

30%, excelente e 20%, regular.

Gréfico 56 — Conhecimento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

@ Sim, conhego
@ Jaouvifalar
N&o conhecgo

Dos técnicos administrativos que responderam, 70% declararam que

conhecem; 20% ja ouviram falar e 10%, ndo conhecer.

Gréfico 57 — Avaliacdo da comunicacgéo da IES com alunos, professores e
colaboradores por meio do site institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-

mail, etc.
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@ Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom

e 40%, regular.
Gréfico 58 — Avaliacao da forma de organizacdo e da gestdo da IES

&

® Regular
® Bom
Excelente

40%

Dos técnicos administrativos que responderam, 50% declararam ser bom;

40%, regular e 10%’, excelente.

Gréfico 59 — Grau de satisfacdo em trabalhar na FACSUR

@ Regular
® Bom
Excelente
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Dos técnicos administrativos que responderam, 6 (60%) declararam ser
bom; 2 (20%), excelente e 2 (20%), regular.

Gréfico 60 — Avaliacdo das condi¢des de trabalho ofertadas pela IES

® Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 80% declararam ser bom;

10%, excelente e 10%, regular.

Grafico 61 — Participacdo em capacitacao ofertada pela IES nos ultimos seis

meses

® sim
® Nio

Dos técnicos administrativos que responderam, 70% declararam sim e
30%, néo.

Gréfico 62 — Avaliacdo do numero de funcionarios no setor que trabalha
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@ Suficiente
@ Insuficiente

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser

suficiente e 40%, insuficiente.

Grafico 63 — Avaliacao das instalacfes do local de trabalho

® Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom

e 40%, regular.

Gréfico 64 — Avaliacdo das instalacfes das areas comuns da IES

@ Regular
® Bom
Excelente
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Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom

e 40%, regular.

Gréfico 65 — Avaliacdo das instala¢des dos banheiros da IES

® Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 50% declararam ser bom;

40%, excelente e 10%, regular.

Gréfico 66 — Avaliacdo da qualidade dos produtos e servigcos ofertados pela
cantina da IES

® Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom;

30%, excelente e 10%, regular.

Gréfico 67 — Avaliacdo da acessibilidade fisica da IES
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@ Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 80% declararam ser

excelente e 20%, bom.

Gréfico 68 — Acessibilidade digital da IES

® Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 50% declararam ser bom;

30%; excelente e 20%, regular.

Gréfico 69 — Avaliagdo da manutencgéo e limpeza da IES
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® Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser

excelente e 40%, bom.

Gréfico 70 — Avaliacdo dos servicos de internet e os recursos de tecnologia de
informagao e comunicagao da IES

® Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom;

30%, regular e 10%, excelente.

Grafico 71 — Conhecimento do plano de cargos e carreiras da IES
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@ Sim, conhego
@ Jaouvi falar
N&o conheco

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam que

conhecem; 30%, ja ouviram falar e 10%, ndo conhecer.

Grafico 72 — Avaliacéo das condi¢cdes de acesso e seguranca ao publico

interno e externo da IES

® Regular
® Bom
Excelente

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom;

20%, excelente e 20%, regular.

5.3 Questionéario aplicado aos docentes

Grafico 73 — Titulagéo
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@ Especializagdo

® Mestrado
Doutorado

@ Pos Doutorado

Dos docentes que responderam, 69,2% declararam ser especialistas;
20,5%, mestres; 7,7%, doutores; e 2,6%, pés-doutorado.

Grafico 74 — Curso de admissao

@ Direito

® Enfermagem
Farmacia

@ Odontologia

@ Psicologia

@ Fisioterapia

@ Educacio Fisica

@ Outro

Dos docentes que responderam, 30,8% declararam serem oriundos do
curso de Enfermagem; 25,6%, Direito; 17,9%, Farmacia; 15,4%, Odontologia e
10,3%, Psicologia.

5.3.1 Eixo 1 | Planejamento e Avaliagdo Institucional

Gréfico 75 — Avaliacdo dos instrumentos de avaliagdo da IES (autoavaliacdo e

caixa de sugestao)
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@ Excelente
® Bom
Regular

43,6%

48,7%

Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser bom; 43,6%,

excelente e 7,7%, regular.

Gréfico 76 — Avaliacdo da devolutiva semestral dos processos de autoavaliacao
institucional da CPA na IES

@ Excelente
® Bom
Regular

4

Dos docentes que responderam, 56,4% declararam ser bom; 33,3%,

excelente e 10,3%, regular.

Grafico 77— Avaliacéo do colegiado do curso
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@ Excelente
@® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 46,2% declararam ser excelente; 41%,

bom e 12,8%, regular.

Gréfico 78 — Avaliacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso

@ Excelente
® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser excelente; 41%,

bom e 10,3%, regular.

Gréfico 79— Avaliacao do préprio conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI)
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@ Excelente
@® Bom
Regular

28,2%

Dos docentes que responderam, 51,3% declararam ser bom; 28,2%,

excelente e 20,5%, regular.

Grafico 80 — Avaliacao do préprio conhecimento sobre o Projeto Pedagoégico do
Curso (PPC) do curso

@ Excelente
® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 59% declararam ser bom; 35,9%,

excelente e 5,1%, regular.

Gréfico 81 — Avaliagdo da remuneracao atual
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@ Excelente
® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 56,4% declararam ser bom; 25,6%,

regular e 17,9%, excelente.

Gréfico 82 — Capacitacdo Pedagdgica realizada no inicio do primeiro e segundo

semestre

@ Excelente
® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 41% declararam ser bom; 38,5%,
excelente e 20,5%, regular.

5.3.2 Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional

Grafico 83 — Avaliacdo da misséo da IES (oferecer uma educacao capaz de

transformar positivamente a sociedade, gerando impactos socioeconémicos,

ambientais e culturais a sua regido de abrangéncia)
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@ Excelente
@® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 53,8% declararam ser excelente; 41%,

bom e 5,1%, regular.

Gréfico 84 — Avaliacao das acdes de responsabilidade social promovidas pela

IES (campanhas de arrecadacéao / doacfes / acdes sociais)

@ Excelente
® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser excelente; 38,5%,

bom e 12,8%, regular.

5.3.3 Eixo 3 | Politicas Académicas

Grafico 85 — Avaliacdo das jornadas, palestras e eventos cientificos realizados
pela IES
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@ Excelente
® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser excelente; 33,3%,

bom e 17,9%, regular.

Grafico 86 — Avaliacédo das a¢des promovidas pelo Nucleo de Apoio

Psicopedagdgico

@ Excelente
® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 43,6% declararam ser bom; 35,9%,

excelente e 20,5%, regular.

Grafico 87 — Avaliacdo da comunicacao da IES com alunos, professores e
colaboradores por meio do site institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-

mail etc.
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@ Excelente
® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 46,2% declararam ser bom; 28,2%,

excelente e 25,6%, regular.

5.3.4 Eixo 4 | Politicas de Gestéo

Grafico 88 — Avaliacdo da matriz curricular do curso

@ Excelente
@® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser excelente; 46,2%,

bom e 5,1%, regular.

Grafico 89 — Avaliacédo da qualidade do seu Curso
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@ Excelente
® Bom
Regular

46,2%

Dos docentes que responderam, 46,2% declararam ser excelente; 41%,

bom e 12,8%, regular.

Gréfico 90 — Avaliacdo da atuacéo da Direcédo Geral da IES

38,5%

@ Excelente
® Bom
Regular

43,6%

Dos docentes que responderam, 43,6% declararam ser bom; 38,5%,
excelente e 17,9%, regular.

Grafico 91 — Avaliacéao da atuacéo do Diretor Académico da IES
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@ Excelente
® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser excelente; 33,3%,

bom e 17,9%, regular.

Grafico 92 — Avaliacéo do suporte de T.l. para os professores

@ Excelente
® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 51,3% declararam ser bom; 30,8%,

regular e 17,9%, excelente.

Gréfico 93 — Avaliacdo do atendimento da secretaria para os professores
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@ Excelente
® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 51,3% declararam ser bom; 30,8%,

excelente e 17,9%, regular.

Gréfico 94 — Avaliacao do atendimento da biblioteca para os professores

4

Dos docentes que responderam, 53,8% declararam ser bom; 33,3%,

@ Excelente
® Bom
Regular

excelente e 12,8%, regular.

Gréfico 95 — Avaliacdo das instalacdes das Areas Comuns da IES

@ Excelente
® Bom
Regular
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Dos docentes que responderam, 59% declararam ser bom; 33,3%,

excelente e 7,7%, regular.

Gréfico 96 — Avaliacdo das instalagcfes do auditério da IES

@ Excelente
@® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser excelente; 35,9%,

bom e 15,4%, regular.

Gréfico 97 — Avaliacdo das instalacdes dos banheiros da IES

@ Excelente
@® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 38,5% declararam ser regular; 35,9%,

bom e 25,6%, excelente.

Gréfico 98 — Avaliacdo das instalagcfes da biblioteca da IES
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@ Excelente
@® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser bom; 41%,
excelente e 10,3%, regular.

Grafico 99 — Avaliacao da qualidade dos produtos e servi¢os ofertados pela

cantina da IES

@ Excelente
@® Bom
Regular

48,7%

Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser bom; 33,3%,
regular e 17,9%, excelente.

Grafico 100 — Avaliacéo das instalacfes das salas de aula da IES
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@ Excelente
@® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 59% declararam ser bom; 25,6%,

excelente e 15,4%, regular.

Grafico 101 — Avaliacdo das instalacGes da sala dos professores da IES

@ Excelente
@® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 56,4% declararam ser bom; 25,6%,
excelente e 17,9%, regular.

Gréfico 102 — Avaliacdo da acessibilidade fisica da IES

@ Excelente
® Bom
Regular
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Dos docentes que responderam, 46,2% declararam ser bom; 35,9%,

excelente e 17,9%, regular.

Grafico 103 — Avaliacdo das instalacfes da Secretaria IES

@ Excelente
® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 53,8% declararam ser bom; 35,6%,

excelente e 10,3%, regular.

Gréfico 104 — Avaliacao da disponibilizacdo de recursos didaticos (materiais e
tecnoldgicos) de apoio para o professor para um bom desempenho em sala de

aula

@ Excelente
@® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 41% declararam ser bom; 33,3%,

excelente e 25,6%, regular.

Gréfico 105 — Avaliacdo da infraestrutura dos laboratérios da IES
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Centro, Pinheiro - MA

www.facsur.net.br CEP: 65200-000 FACULDADE SUPREMO REDENTOR




59

@ Excelente
® Bom
Regular

Dos docentes que responderam, 46,2% declararam ser bom; 30,8%,

excelente e 23,1%, regular.

5.4 Questionario aplicado aos discentes da modalidade EaD

Grafico 106 — Curso

@ Ciéncias Contabeis
@ Administragdo
Pedagogia

Dos discentes que responderam, 55,2% informaram ser do curso de
pedagogia, 25,9%, administracdo e 19%, ciéncias contabeis.
Gréfico 107 - Género

@ Masculino
@ Feminino
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Dos discentes que responderam, 80,2% informaram ser do sexo feminino

e 19,8%, masculino.

Grafico 108 — Idade

® até 20 anos
@ Entre 21 e 30 anos
@ entre 31 e 40 anos
@® entre 41 e 50 anos
A @ entre 51 e 680 anos

@® acima de 60 anos

Dos discentes que responderam, 44,8% informaram ter entre 21 e 30
anos, 26,7% informaram ter até 20 anos e 21,6%, entre 31 e 40 anos. Os demais

declararam outras classificagfes, conforme o grafico acima.

Grafico 109 — Local de acesso a internet

@ No trabalho
@ Na sede/polo
@ Em lan house
® Emcasa

@ AUTONOMO

Dos discentes que responderam, 93,1% informaram a casa, 6% no

trabalho e 0,9%, autbnomo.

Grafico 110 — Motivos que levaram a escolha do curso

@ Vvalor da mensalidade @ Precisava de uma graduagao @ Me identifico com a area da pedagogia
@ Matriz curricular do curso @ Por ser on-line i e quem"contr\bu\r para a melhoria da
@ Flexibilidade para gestio de tempo @ UM SONHO CURSA CIENCIAS CON... educagdo.

@ Porque oenso futuramente trabalhar n... @ Colega me indicou

@ Minha preferéncia sempre foi Adminis...
@ Trabalho com atividades envolvendo...
@ Para um futuro melhor

@ Vocagio

@ Sempre gostei de administragio técnica

@ Sempre gostei muito da area e fazer
esse curso em Ead facilitaria pra mim
por causa do tempo que eu ndo tenho...

@ Porque eu me interessei do curso

@ Gosto do curso @ Ja estava interessado no curso.

@ Ter uma formagao superior
@ ja havia comegado o curso em outra i...
@ Tinha vontade de cursar administragdo

A23V A 33

13 Y




61

Dos discentes que responderam, 56,9% informaram a flexibilidade para
gestdao do tempo, 14,7% a matriz curricular do curso e 12,9%, valor da
mensalidade. Os demais declararam outras classificacdes, conforme o grafico

acima.

5.4.1 Dimenséo 1: missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Gréfico 111 - Avaliagdo do conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES

@ EXCELENTE
@® BOM
REGULAR

/ @ RUIM
> | @ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 49,1% avaliaram como bom, 25,9%
como regular e 17,2%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o gréfico acima.

Gréfico 112 — Avaliacdo da Matriz curricular do Projeto Pedagdgico do seu
Curso (PPC), considerando a formacéao pretendida para o futuro profissional

@ EXCELENTE
@ BOM
REGULAR
@® RUIM
@ INSATISFATORIO
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Dos discentes que responderam, 59,5% avaliaram como bom, 24,1%
como excelente e 12,9%, regular. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o gréafico acima.

5.4.2 Dimensao 2: politicas para 0 ensino, a pesquisa e a extensao

Grafico 113 - Autoavaliacdo da dedicacéo ao curso

@ EXCELENTE
® BOM
REGULAR
® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 55,2% avaliaram como bom, 22,4%
como regular e 19,8%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o gréfico acima.

Gréfico 114 - Preparacédo anterior para frequentar as disciplinas por semestre

® EXCELENTE
® BOM
REGULAR
® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 56% avaliaram como bom, 25,9%,
regular e 13,8%, excelente. Os demais avaliaram com outras classificagoes,

conforme o grafico acima.
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Gréfico 115 — Avaliacdo da assiduidade e regularidade de comparecimento as
web e atividades programadas

@ EXCELENTE
@ BOM
REGULAR
® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 50,9% avaliaram como bom, 24,1%
como regular e 21,6%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classificacdes, conforme o gréfico acima.

Grafico 116 — Conhecimento sobre as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo articuladas com as propostas do Projeto Pedagdégico do Curso (PPC)
@ EXCELENTE

® BOM
REGULAR

® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 56,9% avaliaram como bom, 26,7%
avaliaram como regular e 10,3%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o grafico acima.

Grafico 117 — Avaliacdo do empenho do Coordenador de Curso no

desenvolvimento e qualidade do curso
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@ EXCELENTE
@® BOM

REGULAR
/ ® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 44,8% avaliaram como bom, 24,1%
como regular e 21,6%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o gréfico acima.

Gréfico 118 — Avaliacdo do empenho do Coordenador de Polo no

desenvolvimento e qualidade do curso

@ EXCELENTE
@® BOM
REGULAR

/ ® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 44% alegaram que sim, 22,4% como
regular e 22,4%, excelente. Os demais avaliaram com outras classifica¢oes,

conforme o grafico acima.
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Gréfico 119 - Avaliacdo do empenho dos tutores de Curso/Polo para o
desenvolvimento e qualidade do curso
@ EXCELENTE

® BOM
REGULAR

@® RUIM
A @ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 55,2% avaliaram como bom, 24,1%
como excelente e 15,5%, regular. Os demais avaliaram com outras

classificacdes, conforme o gréfico acima.

Grafico 120 — Avaliacdo do numero de tutores ou professores que
acompanham os féruns de discusséo

@ EXCELENTE
@ BOM
REGULAR
@® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 54,3% avaliaram como bom, 22,4%
como excelentes e 19,8%, regular. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o grafico acima.
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Gréfico 121 - Avaliagcéo do grau de satisfacdo pelo seu curso

@ EXCELENTE
® BOM
REGULAR

/ ® RUIM
A @ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 52,6% avaliaram como bom, 22,4%
como excelente e 19%, regular. Os demais avaliaram com outras classificacoes,

conforme o grafico acima.

Grafico 122 — Avaliacdo do AVA

@ EXCELENTE
@® BOM
REGULAR

) ® RUIM
= — @ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 55,2% avaliaram como bom, 19,8%
como regular e 18,1%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classificacdes, conforme o grafico acima.
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Gréfico 123 — Avaliacdo sobre a realizacéo de atividades de iniciacdo cientifica
e cientifico-culturais (atividades complementares, congressos, seminarios,

encontros)

@ EXCELENTE
® BOM
REGULAR
@ RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 44,8% avaliaram como bom, 30,2%
como regular e 18,1%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classificacdes, conforme o gréfico acima.

Grafico 124 — Avaliacdo sobre o material didatico

@ EXCELENTE
@® BOM
REGULAR
@® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 57,8% avaliaram como bom, 25,9%
como excelente e 14,7%, regular. Os demais avaliaram com outras

classifica¢des, conforme o grafico acima.

Grafico 125 — Expectativas em relacdo aos encontros presenciais
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@ EXCELENTE
@ BOM

REGULAR
/ ©® RUIM
‘ @ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 46,6% avaliaram como bom, 23,3%
como excelente e 21,6%, regular. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o gréfico acima.

Gréfico 126 — Avaliacdo da acessibilidade metodolégica

@ EXCELENTE
@ BOM

REGULAR
@® RUIM

63,8% L s @ INSATISFATORIO
1

Dos discentes que responderam, 63,8% avaliaram como bom, 18,1%
como excelente e 16,4%, regular. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o gréfico acima.

Gréfico 127 — Avaliacdo do plano de ensino apresentado pelo professor

@ EXCELENTE
@ BOM
REGULAR
@® RUIM
@ INSATISFATORIO
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Dos discentes que responderam, 51,7% avaliaram como bom, 37,9%
como excelente e 7,8%, regular. Os demais avaliaram com outras classificacdes,

conforme o gréafico acima.

5.4.3 Dimenséo 3: responsabilidade social

Gréfico 128 — Nivel de conhecimento sobre a IES oferecer bolsas de apoio aos
discentes em situacao de vulnerabilidade social (a¢cbes afirmativas) e outras

acOes de interesse social

@ EXCELENTE
@ BOM
REGULAR
@® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 58,6% avaliaram como bom, 23,3%
como excelente e 15,5%, regular. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o gréfico acima.

Gréfico 129 — Disponibilizacéo de condi¢cbes de acessibilidade (rampas,
banheiros adaptados, telefones e bebedouros em altura compativel) e
estacionamento demarcado para pessoas com deficiéncia pela IES

@ EXCELENTE
® BOM
REGULAR
® RUIM
@ INSATISFATORIO
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Dos discentes que responderam, 45,7% avaliaram como bom, 33,6%,
excelente e 18,1%, regular. Os demais avaliaram com outras classificacoes,

conforme o grafico acima.

Gréfico 130 — Avaliacdo da divulgacdo do conhecimento para setores da
comunidade através de cursos, palestras, seminarios e eventos cientificos na
IES

@ EXCELENTE
@ BOM
REGULAR
® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 56% avaliaram como bom, 22,4% como
excelente e 19,8%, regular. Os demais avaliaram com outras classificacdes,

conforme o grafico acima.

5.4.4 Dimenséo 4: comunica¢do com a sociedade

Gréfico 131 — Avaliacdo sobre os meios de comunicacédo da FACSUR (site,

jornal, informativo, sistema académico, revistas, redes sociais etc.)

@ EXCELENTE
@® BOM
REGULAR
® RUIM
@ INSATISFATORIO
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Dos discentes que responderam, 62,9% avaliaram como bom, 20,7%
como excelentes e 13,8%, regular. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o gréafico acima.

Gréfico 132 - Avaliacdo da relacdo de comunicacdo com a IES com os

discentes

@ EXCELENTE
® BOM
REGULAR
® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 65,5% avaliaram como bom, 20,7%
como regular e 9,5%, excelente. Os demais avaliaram com outras classificagdes,

conforme o grafico acima.

Gréfico 133 — Avaliacdo sobre as politicas de assisténcia estudantil

@ EXCELENTE
® BOM
REGULAR
® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 53,4% avaliaram como bom, 27,6%
como regular e 12,1% como excelente. Os demais avaliaram com outras

classifica¢des, conforme o grafico acima.
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Grafico 134 - Avaliagéo do servigo de ouvidoria da IES

@ EXCELENTE
® BOM
REGULAR
@ RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 37,9% avaliaram como bom, 31,9%
como regular e 14,7%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o gréfico acima.
5.4.5 Dimensdao 5: politicas de pessoal docente e técnico-administrativo

Grafico 135 — Satisfacdo com a conduta profissional dos gestores e técnico-
administrativos (secretarios e pessoal de atendimento ao publico) nos diversos

setores da IES

@ EXCELENTE
® BOM
REGULAR

/. ® RUIN

@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 51,7% avaliaram como bom, 24,1%
como regular e 16,4%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classifica¢des, conforme o grafico acima.

Grafico 136 — Satisfacdo com a conduta profissional dos docentes da IES
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@ EXCELENTE
® BOM
REGULAR
@® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 56% avaliaram como bom, 20,7% como
excelente e 19,8%, regular. Os demais avaliaram com outras classificacdes,

conforme o grafico acima.

5.4.6 Dimensdo 6: organizacdo e gestdo da instituicdo (representacdo nos

diversos conselhos e colegiados)

Gréfico 137 - Avaliacdo da forma de organizacéo e gestdo da IES

@ EXCELENTE
® BOM
REGULAR
® RUM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 53,4% avaliaram como bom, 22,4%
como regular e 14,7%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o gréafico acima.

Gréfico 138 — Avaliacdo sobre o funcionamento e a representatividade dos

Colegiados e Conselhos da IES
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@ EXCELENTE
® BOM
REGULAR
® RUM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 58,6% avaliaram como bom, 22,4%
como regular e 14,7%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o gréfico acima.

5.4.7 Dimenséo 7: infraestrutura geral

Grafico 139 - Avaliacdo da infraestrutura fisica do Polo que utiliza para as
atividades académicas (considerando sala de aula, acustica, luminosidade,
ventilagcéo, refrigeracdo, datashow, banheiros, bebedouros, etc.)

@ EXCELENTE
® BOM
REGULAR
@® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 62,9% avaliaram como bom, 21,6%
como excelente e 14,7%, regular. Os demais avaliaram com outras

classifica¢des, conforme o grafico acima.

Grafico 140 - Avaliacdo sobre os servigcos de internet e 0s recursos de

tecnologia de informacao e comunicacgéo do Polo
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@ EXCELENTE
@ BOM
REGULAR
® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 53% avaliaram como bom, 36% como
excelente e 5%, regular. Os demais avaliaram com outras classificagdes,

conforme o grafico acima.

Gréfico 141 - Avaliacdo sobre a biblioteca setorial do seu Polo (salas de
estudo/leitura e acervo, incluindo periédicos: jornais e revistas, e acesso ao

acervo para os alunos)

@ EXCELENTE
@ BOM
REGULAR
@® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 62,1% avaliaram como bom, 19,8%
como regular e 15,5%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classifica¢des, conforme o grafico acima.

Gréfico 142 — Avaliacdo das areas de convivéncial/lazer e as lanchonetes do

Polo
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® EXCELENTE
® BOM
REGULAR
@® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 51,7% avaliaram como bom, 32,8%,
regular e 12,1%, excelente. Os demais avaliaram com outras classificacdes,

conforme o grafico acima.

5.4.8 Dimenséo 8: planejamento e a avaliacao

Grafico 143 - Avaliacdo do conhecimento sobre o funcionamento da Comissao

Propria de Avaliagdo (CPA), responséavel pela avaliacdo interna da IES

@ CONHECO
@ NAO CONHEGO
JA OUVI FALAR

Dos discentes que responderam, 71,6% alegaram ndo conhecer, 19% ja

ouviram falar e 9,5%, conhecer.

Grafico 144 - Avaliacdo da divulgacao dos resultados da avaliacdo interna
realizado pelo CPA da IES
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@ EXCELENTE
® BOM

REGULAR
® RUIM

A @ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 56% avaliaram como bom, 27,6% como
regular e 10,3%, excelente. Os demais avaliaram com outras classificacdes,

conforme o grafico acima.

5.4.9 Dimensao 9: politicas de atendimento aos discentes

Grafico 145- Avaliacdo o apoio ao desenvolvimento académico dos alunos,
oportunizando a participacdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e
culturais desenvolvido na IES

@ EXCELENTE
@ BOM
REGULAR
@® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 58,6% avaliaram como bom, 19,8%
como regular e 12,1%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o grafico acima.

Grafico 146 - Avaliacéo sobre as politicas de apoio a permanéncia de

estudantes (nivelamento e bolsas)
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@ EXCELENTE
@® BOM
REGULAR
® RUIM
@ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 55,2% avaliaram como bom, 25,9%
como regular e 16,4%, excelente. Os demais avaliaram com outras

classificagdes, conforme o gréfico acima.

Gréfico 147 - Avaliacdo sobre os programas de apoio pedagdgico e psicoldgico
aos discentes em relacédo as demandas e ao contexto social

@ EXCELENTE
® BOM
REGULAR

® RUIM
A @ INSATISFATORIO

Dos discentes que responderam, 59,5% avaliaram como bom, 25% como
regular e 10,3%, excelente. Os demais avaliaram com outras classificacdes,

conforme o grafico acima.

5.5 Questionéario aplicado aos egressos
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Gréafico 148 — Naturalidade

m Brasileiros = QOutras nacionalidades

Dos egressos que responderam, 99% declararam ser brasileiros e 1%,

possuir outra nacionalidade.

Gréafico 149 — Nacionalidade

m Maranhense = Qutra nacionalidade

Dos egressos que responderam, 95% declararam ser maranhenses e 5%,

possuir outras nacionalidades.
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Grafico 150 — Idade

o

m Até 30 anos m Entre 31 e 40 anos

= Entre 41 e 60 anos = Acima de 60 anos

Dos egressos que responderam, 55% declararam possuir até 30 anos,

30% entre 31 e 40 anos, 12% entre 41 e 60 anos e 3%, acima dos 60 anos.

Gréfico 151 — Estado civil

28%

m Solteiro m Casado

= Em unido estavel = Vilvo ou divorciado

Dos egressos que responderam, 53% declararam estar numa uniao

estavel, 28% estar solteiro, 18%, ser casado e apenas 1%, divorciada ou viava.
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Grafico 152 — Numero de dependentes

&

= Nenhum dependente = Até 1 dependente

® Entre 1 e 2 dependentes ®m Acima de 3 dependentes

Dos egressos que responderam, 36% declararam possui até 38
dependentes, 36%, entre 1 a 2 dependentes, 17%, acima de 3 dependentes e

14%, nenhum dependente.

Grafico 153 — Residéncia

= Nenhum dependente m Até 1 dependente
® Entre 1 e 2 dependentes ®m Acima de 3 dependentes

Dos egressos que responderam, 38% declararam possuir casa propria,

34%, Outra, 17%, casa propria financiada e 11%, casa dos pais.
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5.5.1 Informagbes académicas

Grafico 154 — Curso concluido na FACSUR

= Enfermagem

Dos egressos que responderam, 100% declararam ter concluido o curso

de Enfermagem na institui¢ao.

Grafico 155 — Ano de conclusédo do curso na FACSUR

= 2023 =2024

Dos egressos que responderam, 53% declararam ter concluido o curso
no ano de 2023 e 47%, em 2024.
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Grafico 156 — Idade de conclusao do curso

= Até 20 anos = 21-25 anos = 26-30 anos

= 31-40 anos = 41-55 anos = Mais de 55 anos

Dos egressos que responderam, 37% declararam ter concluido o curso
com idades variando entre 26-30 anos, 29% entre 31-40 anos, 18% 21-25 anos,
14% com idades entre 41 a 55 anos e 2%, mais de 55 anos.

Grafico 157 — Duracgéo do curso que foi concluido

= 5 anos

Dos egressos que responderam, 100% declararam que o curso teve

duracédo de 5 anos.
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Gréfico 158 — Em quanto tempo vocé concluiu o curso

m Entre 4,5 a 5 anos = Entre 5 e 6 anos = Acima de 6 anos

Dos egressos que responderam, 98% alegaram que concluiram o curso

entre 4,5 a 5 anos e 2%, entre 5 a 6 anos.

Grafico 159 — Possui outros cursos de graduacédo além do curso realizado na
FACSUR

= Sim = Nao

Dos egressos que responderam, 97% declararam que ndo possuem outra

graduacéo e 3%, sim.
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Gréfico 160- Esta cursando outro curso de graduacao?

= Sim = Nao

Dos egressos que responderam, 100% alegaram que ndo cursavam outra

graduacdo no momento que responderam ao questionario.

Gréfico 161 — J& concluiu algum curso de po6s-graduacao?

= Sim = Nao

Dos egressos que responderam, 71% alegaram que néo e 29%, sim.
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Gréfico 162 — Esta cursando alguma pds-graduagdo no momento?

= Sim = Nao

Dos egressos que responderam, 73% disseram que sim e 27%, néo.

Grafico 163 — Qual instituicdo de pds-graduacao esta cursando?

= Faculdade Gianna Beretta » Descomplica
= FAVENI » Qutras instituicdes

Dos egressos que responderam, 54% dos alunos disseram cursar na
FAVENI, 16 19%, na Faculdade Descomplica, 9% na Faculdade Giana Beretta

e 19% cursam em outras institui¢cdes.

Gréfico 164 — Pretende cursar alguma pés-graduacéo futuramente
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= Sim = Nao

Dos egressos que responderam, 98% responderam que sim e 2%, nao.

5.5.2 Sobre o curso

Gréfico 165 — A matriz curricular foi suficiente para seu desempenho

profissional?

= Sim = Nao

Dos egressos que responderam, 99% alegaram que sim e 1%, néo.

Grafico 166 — Quais as caracteristicas mais importantes que um profissional

deve possuir atualmente?
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®m Dominio e produgéo de texto = Dominio de lingua estrangiera
m Responsabilidade técnica m Capacidade criativa

® Outros

Dos egressos que responderam, 29% indicaram a capacidade criativa,
27%, (responsabilidade técnica), 19%, dominio de lingua estrangeira, 12%
dominio e producéo de texto e 13%, outras caracteristicas. Tratava-se de uma

guestao com a possibilidade de marcar mais de uma alternativa.

Grafico 167 — Qual deveria ter sido a duracéo do seu curso de graduagao?

m3anos ®m4 anos ®5anos ®=6 anos = Acima de 6 anos

Dos egressos que responderam, 48% deles alegaram que deveria ter 5
anos, 32% 4 anos e 20%, 3 anos.
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Gréfico 168 — O profissional formado deve possuir uma formagéo generalista

ou especializada?

= Generalista = Especializada

Dos egressos que responderam, 82% declararam que o enfermeiro

deveria ter uma formacao especializada, ja 18% generalista.

Grafico 169 — Qual o balanco, dentre as disciplinas cursadas na graduacéao,

ideal para a formacéo basicas e especificas, respectivamente?

® 40-60% ®=50-50% =60-40% =Outros

Rua Floriano Peixoto N°® 604 ‘ suR
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Dos egressos que responderam, 53% indicaram um balanco entre 60-
40%, 29% indicaram 50-50%, 10% indicaram 40-60% e 8%, selecionaram a

opcéao de outro balanco.

Gréfico 170 — Vocé recomendaria seu curso para outras pessoas?

= Sim = Nao

Dos egressos que responderam, 100% respondeu que recomendaria.

5.5.3 Sobre a instituicéo

Gréfico 171 — A imagem da FACSUR interferiu na sua inser¢cdo no mercado de

trabalho?
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= Positivamente = Negativamente = Nao interferiu

Dos egressos que responderam, 90% alegou que foi afetado

positivamente e 10%, que nao interferiu.

Gréfico 172 — Com relacao a um possivel retorno a FACSUR, vocé:

= Faria outro curso de graduacéao

» Gostaria de frequentar cursos de atualizagéo/extenséo
= Gostaria de frequentar cursos de pds-graduacéo

= N&o tem intencéo de retornar a FACSUR

Dos egressos que responderam, 54% alegaram que gostaria de
frequentar cursos de pos-graduacao; 39% gostaria de frequentar cursos de
atualizagdo/extenséo e 7% faria outro curso de graduacgao.
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Gréfico 173 — Vocé acompanha as noticias, informacgdes e eventos promovidos

pela Instituicdo?

m Sim = Mais ou menos = Raramente = N&o

Dos egressos que responderam, 57% declarou que sim, 32% mais ou

menos, 11% raramente.

Grafico 174 — Pelas informac0@es e outras referéncias que chegam até vocé

sobre a FACSUR, vocé diria que:

= E uma boa instituigao

= Esta se tornando uma boa instituigdao

= Ndo evoluiu em termos de qualidade de sua atuagéao

= Esta perdendo os referenciais de qualidade de ensino

Dos egressos que responderam, 85% alegou que a FACSUR é uma boa

instituicdo e 15%, esta se tornando uma boa institui¢ao.
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5.5.4 Sobre sua vida profissional apds o curso

Gréfico 175 — Por quais meios de comunicagdo vocé se mantém atualizado

para exercer o servigo profissional?

= Livros ou revistas especializadas = Cursos a distancia
= Encontros/congressos = Cursos de curta duragao

Dos egressos que responderam, 29% alegaram que se informam por
livros ou revistas especializadas, 27% cursos de curta duragdo, 26% cursos a

distancia e 18%, encontros/congressos

Gréfico 176 — Quanto tempo transcorreu entre a sua formatura e seu primeiro

emprego na area de formacao?
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m Até 6 meses m Entre 6 meses e 1 ano
m Entre 1 e 2 anos = Acima de 2 anos

Dos egressos que responderam, 36% responderam entre 6 meses e 1

ano, 36% entre 1 e 2 anos, 19% em seis meses e 9%, acima de 2 anos.

Grafico 177 — Esta trabalhando na area de formacéo de seu curso na
FACSUR?

= Sim = Nao

Dos egressos que responderam, 76% alegaram que sim e 24%, n&o.
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5.6 Plano de acao da CPA

95

coordenadores de curso e

gestores;

Etapas ACOES Periodicidade

1- Planejamento | Elaborar o Plano de acdo da CPA | Janeiro
Planejar reunides de alinhamento | Continuo
e Planejamento;

Atualizar o Projeto da CPA,; Janeiro
Revisar o Regimento Interno e | Fevereiro
Regulamento da CPA,;

Estabelecer um cronograma de | Fevereiro
Auto avaliacao Institucional;

Definir os objetivos e escopa da | Fevereiro
avaliacao;

Definir os critérios e os indicadores | Fevereiro
de avaliacao;

Planejar as ferramentas e os | Fevereiro
métodos de coleta de dados.

Participar das reunibes das | Continuo
avaliacbes externas e preparar 0s
documentos solicitados.

2- Sensibilizag&o | Realizar momentos de | Fevereiro e
sensibilizacdo com os professores | agosto
durante a programagcdo do
Encontro Pedagogico com
docentes veteranos e novatos para
explicar o objetivo e o processo de
avaliacéo;

Sensibilizagdo dos Discentes | Fevereiro e
durante a programacdo da | Agosto
Semana de ambientacao;

Participar de reunibes com os | Continuo

FACSUR

(98) 3381-3205
www.facsur.net.br

Rua Floriano Peixoto N° 604
Centro, Pinheiro - MA
CEP: 65200-000
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Participar de reunides com

membros do NDE e colegiado;

Continuo

Reunido com os chefes de
departamentos;

Maio-junho

Sensibilizacdo dos Lideres de

Turma;

Marco

Criar matérias de divulgagéo
(folders, cartazes, folhetos, etc.)
para informar a comunidade sobre

a avaliacao;

Abril-maio

Utilizar canais de comunicacéo (e-
mail, redes sociais, etc.) para
manter a comunidade informada

sobre o processo de avaliacao;

Junho

Realizar escuta ativa para

esclarecimentos de duvidas;

Continuo

3- Coleta

Elaborar questionarios através de
google forms;

Disponibilizar links através do
whatssap, site institucional,
sistema jacad para responder ao

questionarios.

Agosto-

novembro

4-Compilacdo e

analise dos dados

Analisar os dados coletados;
Utilizar técnicas estatisticas e de
analise de dados para interpretar
os resultados;

Identificar pontos fortes e fracos da
instituicao;

Elaborar o relatério de auto
avaliacao institucional com
recomendacdes de melhorias.

Novembro

Dezembro

Rua Floriano Peixoto N° 604
Centro, Pinheiro - MA
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5-Plano de | Enviar o relatério para os gestores | Janeiro-
Melhorias e setores avaliados para | fevereiro 2025
elaboracao do Plano de Melhorias;
Realizar o acompanhamento e
avaliacao do Plano de Acéao;
Estabelecer um ciclo de avaliacao

e melhoria continua.

6-Divulgacdo dos | Divulgar os resultados através do | A partir  de
resultados Seminario da CPA, Reunifes com | marco de 2025
docentes, discentes, funcionérios e
gestores, disponibilizar 0S
relatérios no site institucional e
através de Qr-codes nos espacos
da IES.
Realizar visitas as salas de aula e
apresentar as melhorias a partir

dos insumos produzidos pela CPA;

7- Envio do | Enviar relatério para o Procurador | Até 31 de marco
Relatorio para | Institucional para postagem. de 2025
Postagem no
sistema e-MEC

referente ao ano

anterior.

5.7 AgcOes com base nas analises

A partir das andlises realizadas no processo das avaliagcdes externas e
internas (relatérios, ouvidoria, caixa de sugestdes, escuta ativa, etc.), a CPA
propbe as acdes abaixo relacionadas, em conformidade com o Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI:

Ano base 2022
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EIXOS AREAS DE | ACOES CORRETIVAS
MELHORIAS
EIXO 2- | Servigo da Ouvidoria | Intensificar a divulgacao do servico

Desenvolvimento

Institucional

de

comunidade académica.

ouvidoria para toda a

de

Psicopedagdgico.

Nucleo Apoio

Realizar visitas as salas de aula
para explicar o funcionamento do

nucleo.

EIXO 3- Politicas

Praticas pedagogicas

Capacitacao periddica dos

Académicas professores através de encontros
pedagdgicos, palestras, oficinas,
workshop, etc.

Aquisicdo de van para mobilidade
dos estudantes para realizacao dos
projetos de Pesquisa e Extensao.

EIXO IV-Politica | Quantidade de | Contratacdo de novos funcionérios

de Gestéo funcionarios por

setores
EIXO 5-
Infraestrutura Auditorio Ampliacéo do auditério para melhor

atender as necessidades;

Sala dos professores

Ampliagédo e compra de mobiliarios,
troca de ar condicionado.

FACSUR
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www.facsur.net.br
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Aquisicdo de acervos para a
biblioteca (fisicos e virtuais);

Biblioteca
Ampliar 0s horarios de
funcionamento da biblioteca para
atender as demandas da

comunidade académica.

Ano Base 2023

O Relatorio de autoavaliagcéo Institucional ano base 2023, demonstrou que a IES
vem progredindo com relacéo as melhorias no ambito pedagdégico, administrativo
e Infraestrutura, e que a CPA tem um trabalho consolidado, tendo em vista, a
credibilidade, transparéncia e melhorias alcancadas a partir dos insumos
produzidos pelas avaliagdes externas e internas que subsidiaram na tomada de
decisdo da IES. Os indicadores avaliados com base nos eixos e dimensdes
estabelecidos pelo SINAES, tiveram resultados satisfatorios com predominancia
dos conceitos bom e excelente. Percebeu-se um maior engajamento da
comunidade académica quanto a participacdo no processo de auto avaliacao,
melhorias nas instalacdes fisicas, investimentos em equipamentos e tecnologias,
contratacao de novos funcionarios, ampliacdo de programas, projetos e eventos
para atender as demandas da comunidade académica e comunidade externa,
melhorias no atendimento ao publico, forma¢des continuas para atender as
necessidades profissionais dos funcionarios, colaboradores e docentes,
diversificacdo dos instrumentos de coleta de dados, avaliacdo peridédica dos
laboratérios o que possibilita melhorias em tempo hébil, canais de comunicacéo
aprimorados e ampliados para garantir uma experiéncia mais eficiente e eficaz,
melhorias na rede de internet, satisfacdo por partes dos discentes e
coordenadores de curso com relacdo as metodologias utilizadas pelos

professores em sala de aula, dentre outros.

Ano base 2024

FACSUR Rua Floriano Peixoto N° 604 FACSUR
(98) 3381-3205 Centro, Pinheiro - MA

www.facsur.net.br CEP: 65200-000 FACULDADE SUPREMO REDENTOR




100

EIXO AREAS DE | ACOES CORRETIVAS
MELHORIAS

Eixo 1-Planejamento e | Participacdo na auto | Intensificar as

Avaliacao Institucional avaliagédo Institucional estratégias de

Dimensao 8: sensibilizacdo visando a

Planejamento e participacdo ativa de

Avaliacao todos os segmentos;

Intensificar a divulgacéo
das acdes e atividades
da CPA;

Realizar palestras e
debates sobre a atuagéo
da CPA e sua
importancia;

Realizar avaliacdes
continuas para verificar
se a comunidade
académica tem
conhecimento sobre as
acbes da CPA bem
como das melhorias
alcancadas pelos
insumos produzidos a
partir da auto avaliagéo
institucional,

Fazer ajustes no Plano
de acdo da CPA com
base no feedback e nas

avaliagoes.

Eixo 2 Desenvolvimento | Atendimento ao publico | Capacitacdo continua
Institucional para funcionarios e

colaboradores e
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Dimensao 4.

Comunicacdo com a

conscientizacao a

respeito da importancia

sociedade do bom atendimento ao
publico.
Eixo 5-infraestrutura Banheiro (melhorias nas | Observar de forma

Dimenséao 5:

Infraestrutura

condi¢bes de limpeza)
de

algumas salas de aula;

Climatizacéo

Conexao de Internet

continua e bimestral, a
infraestrutura fisica,

de
materiais (manutencao e
de

de ar

tecnoldgica e
instalagéo Nnovos
aparelhos

condicionado), investir
em qualidade de
comunicacdo em rede,
ampliando a rede Wi-fi e
instalacao de roteadores
em todos os andares da
IES internet), de modo a
manter adequado o0
ambiente para o]
desenvolvimento  das

atividades académicas.

Cantina

Ampliar a oferta de
produtos, com opcoes
para todos os gostos e
necessidades;
Oferecer opc¢oes
econdmicas, como
combos e promocdes,
para ajudar a reduzir os

custos;
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Criar um programa de
fidelidade para
recompensar os clientes
frequentes, atrair mais
clientes e aumentar as
vendas;

Solicitar feedback dos
clientes para entender
suas necessidades e

melhorar o atendimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O acompanhamento das metas do PDI demonstra o compromisso
institucional com a qualidade e a gestdo participativa. A CPA destaca a
importancia da continuidade do monitoramento sistematico das a¢des propostas,
bem como o fortalecimento dos canais de comunicacdo entre 0s setores
institucionais, visando assegurar o cumprimento das metas planejadas e a

exceléncia académica e administrativa.
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ANEXO | — RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DAS METAS DO PDI -
CPA

INTRODUGCAO

Este relatério tem como objetivo apresentar o acompanhamento das metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), por meio da
atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). O documento busca
identificar as a¢fes implementadas e os resultados alcancados até o presente
momento, promovendo uma cultura de autoavaliagéo institucional e melhoria

continua.

METODOLOGIA

A CPA utilizou como base para este relatério as metas estabelecidas no PDI
vigente. As informacfes foram coletadas por meio de reunibes com setores
responsaveis, andlise documental, questionarios institucionais e

acompanhamento direto das acdes implementadas.

ANALISE POR META
A seguir, apresenta-se o quadro comparativo contendo cada meta do PDI e os

respectivos indicadores de acompanhamento:

NO AMBITO PEDAGOGICO

META: Supervisionar e acompanhar de forma sistémica a implementacéao

das metas, acdes e implementacgdes previstas neste PDI.

e A Facsur estabelece cronogramas semestrais de avaliacao e integra o
monitoramento do PDI ao planejamento anual da IES

META: Estimular a capacitacao e titulacdo de seus docentes e corpo
técnico administrativo, ofertando cursos de qualificagcdo, como também
bolsas de graduacéao e pos-graduacdes na IES e/ou a partir de convénios

interinstitucionais.

e A FACSUR instituiu um Programa de Bolsas de Estudo com oferta de

bolsas integrais ou parciais para cursos de graduacao na propria IES.

FACSUR Rua Floriano Peixoto N° 604 FACSUR
(98) 3381-3205 Centro, Pinheiro - MA

www.facsur.net.br CEP: 65200-000 FACULDADE SUPREMO REDENTOR




104

¢ Incentivo a Titulacdo: Ajuda de custo mensal para docentes e técnicos
matriculados em programas de pés-graduacao externos.

e Estimula a participacdo dos servidores em eventos cientificos com
auxilio financeiro (inscrigcdo, transporte, diarias).

e A Facsur possui um banco de dados com o histérico de
capacitacdes/titulacbes dos colaboradores onde monitora anualmente
0 aumento do numero de mestres, doutores e servidores com cursos

realizados.

META: Constituir projetos sistematicos e sazonais de Extensdo e

Iniciagdo Cientifica

e A Facsur possui um Programa de Iniciacdo cientifica onde lanca editais
anuais com regras claras para submisséo de projetos por docentes e
discentes com bolsas institucional de iniciagcéo cientifica, com recursos
préprios.

e AIES possui também um nlcleo de Pesquisa e extensao (NUPEX) com
linhas prioritarias de extensdo, alinhadas ao perfil institucional (meio
ambiente, incluséo social, cultura etc). O Nupex estimula a submissao
de projetos extensionistas sazonais, vinculados a datas comemorativas,
campanhas publicas e demandas comunitarias locais;

e A IES realiza eventos semestrais e anuais, como: Simpdsio, Semana

de Extenséo e Mostra de Projetos Integradores

META: Constituir projetos de pés-graduacao

e Previsao de ofertas de cursos de pés-graduacdo em 2025 nas areas de

Educacao e Saude.

META: Constituir projetos de novos cursos a serem implantados

e A IES ja implantou novos cursos nos dois Ultimos anos como
Odontologia, fisioterapia, Educagédo Fisica, Psicologia e ja estuda e

programa a implantag&o de novos.

META: Analisar, discutir e providenciar mudancas necessarias para

atualizacédo didatico-pedagogica dos cursos

e A IES instituiu comissdes de revisdo dos PPCs, com a participacao de:
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e Coordenadores de curso, Docentes, Representantes discentes, Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e estabeleceu um cronograma de revisao
e atualizacdo dos PPCs possibilitando o alinhamento com as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) atualizadas, incluindo temas
contemporaneos e transversais e estimulando metodologias ativas de
ensino.

e A IES promove formacOes Didatico-Pedagodgicas para Docentes
através de oficinas e capacitacbes continuas sobre: Metodologias
ativas (PBL, sala invertida, aprendizagem baseada em projetos),
avaliacao por competéncias e elaboracao de planos de ensino com foco
em resultados de aprendizagem

e Cria momentos de intercambio pedagdgico entre cursos, promovendo
boas préticas e utiliza os resultados da avaliacao institucional (CPA) e
das avaliacdes de curso e disciplina como subsidios para mudancas

pedagdgicas.

META: Constituir perspectivas efetivas de acessibilidade atitudinal e

Pedagdgica

e Oferece cursos e oficinas regulares para docentes, técnicos e alunos
sobre: acessibilidade atitudinal (mudanca de postura e quebra de
preconceitos) e atendimento a pessoas com deficiéncia (PcD)

SUGESTAO: Criar ou fortalecer um Nucleo de Acessibilidade e Incluséo na
IES. Elaborar uma politica institucional de acessibilidade, com diretrizes claras
sobre: atendimento prioritario; adaptacdes de avaliacdo e acompanhamento

psicopedagdgico.

META: Constituir um 6rgao responsavel pela tecnologia e inovacao
pedagdgica e dar a ele condi¢cBes de efetivar o seu pleito (Nucleo de

Tecnologia e Inovacdo Pedagodgica)

META: Incentivar e promover a Responsabilidade Socioambiental

e A IES possui varios projetos sendo desenvolvidos no ambito
socioambiental, sendo um deles o “Cidade Limpa” sua marca registrada
com varias acoes que sao realizadas todos os semestres desde que o

projeto foi implantado, além disso o Nupex (Nuleo de pesquisa e
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extensdo) estimula projetos de extensao curricularizados voltados para

essa area.

META: Consolidar CPA e a avaliagao Interna

e A CPA tem representantes de todos os segmentos (docentes,
discentes, técnicos e sociedade civil) o que fortalece a sua estrutura e
atuacao;

e A IES disponibiliza apoio institucional, como sala, equipamentos e
equipe técnica minima.

e A CPA possui um plano de acédo anual, com cronograma de aplicacéo
das avaliacOes internas: avaliacdo institucional; avaliagdo de cursos e
coordenacdes; avaliacado docente pelo discente, autoavaliacdo discente
com instrumentos alinhados as dimensdes do SINAES.

e A CPA cria relatérios claros e objetivos, com analises quantitativas e
gualitativas e compartilha os resultados com:

o Diregéo

o Coordenacdes de curso
o Colegiados e NDEs

o Comunidade académica

e Realiza reunides devolutivas para discutir os dados e propor acdes de
melhoria.

e Um indicador da consolidacdo da CPA é o aumento do percentual de
participagdo por segmento nas avaliagdes internas e os resultados
positivos nas avaliacdes externas in loco obtendo na maioria das vezes

0 conceito 5 .

META: Constituir um programa de educacdo ambiental e direitos

humanos

e A Facsur possui um programa de educacdo ambiental e direitos
humanos com varios projetos em andamento como: Cidade Limpa,

quilombo eu sou, natal solidario.

META: Valorizar a diversidade, a responsabilidade socioambiental e
patriménio cultural a partir de projetos de extensdo e no ambito dos

curriculos
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e A IES desenvolve projetos voltados para a diversidade como projetos
voltados para autismo, popula¢des quilombolas, ribeirinhas, além de
projetos importantes voltados para a questdo socioambiental com
acOes e programas de educacdo ambiental dentro do projeto Cidade

Limpa.

META: Firmar convénios com instituicdes

e A Facsur possui varios convénios com instituicdes publicas e privadas

com foco em beneficios académicos e institucionais

META: Produzir estudo de mercado por meio da consultoria FACSUR

e A instituicdo faz estudo de mercado em Pinheiro e regido e todos os
cursos sao essencialmente necessarios a comunidade de entorno, haja
vista o grande numero de vagas existentes no mercado de trabalho nas

areas escolhidas pelos idealizadores do projeto.

NO AMBITO PEDAGOGICO

META: Supervisionar e acompanhar de forma sistémica a implementacéao

das metas, acoes e implementacgdes previstas neste PDI.

e A Facsur estabelece cronogramas semestrais de avaliacao e integra o
monitoramento do PDI ao planejamento anual da IES

META: Estimular a capacitacdo e titulacdo de seus docentes e corpo
técnico administrativo, ofertando cursos de qualificacdo, como também
bolsas de graduacéo e pés-graduacdes na IES e/ou a partir de convénios

interinstitucionais.

e A FACSUR instituiu um Programa de Bolsas de Estudo com oferta de
bolsas integrais ou parciais para cursos de graduacéo na prépria IES.

e Incentivo a Titulacdo: Ajuda de custo mensal para docentes e técnicos
matriculados em programas de pos-graduacao externos.

e Estimula a participacdo dos servidores em eventos cientificos com
auxilio financeiro (inscricéo, transporte, diarias).

e A Facsur possui um banco de dados com o histérico de

capacitacoes/titulacdes dos colaboradores onde monitora anualmente
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0 aumento do nimero de mestres, doutores e servidores com cursos

realizados.

META: Constituir projetos sisteméticos e sazonais de Extensdo e

Iniciacdo Cientifica

e A Facsur possui um Programa de Inicia¢éo cientifica onde lanca editais
anuais com regras claras para submissédo de projetos por docentes e
discentes com bolsas institucional de iniciacéo cientifica, com recursos
proprios.

e AIES possui também um nudcleo de Pesquisa e extensao (NUPEX) com
linhas prioritarias de extenséo, alinhadas ao perfil institucional (meio
ambiente, incluséo social, cultura etc). O Nupex estimula a submissao
de projetos extensionistas sazonais, vinculados a datas comemorativas,
campanhas publicas e demandas comunitarias locais;

e A IES realiza eventos semestrais e anuais, como: Simpdsio, Semana

de Extenséo e Mostra de Projetos Integradores

META: Constituir projetos de pds-graduacao

e Previsdo de ofertas de cursos de pds-graduacdo em 2025 nas areas de

Educacao e Saude.

META: Constituir projetos de novos cursos a serem implantados

e A IES ja implantou novos cursos nos dois Ultimos anos como
Odontologia, fisioterapia, Educacéo Fisica, Psicologia e j4 estuda e
programa a implantag&o de novos.

META: Analisar, discutir e providenciar mudancas necessarias para

atualizacédo didatico-pedagogica dos cursos

e A IES instituiu comissdes de revisao dos PPCs, com a participacao de:
e Coordenadores de curso, Docentes, Representantes discentes, Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e estabeleceu um cronograma de revisao
e atualizacdo dos PPCs possibilitando o alinhamento com as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) atualizadas, incluindo temas
contemporaneos e transversais e estimulando metodologias ativas de

ensino.
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e A IES promove formagBes Didatico-Pedagogicas para Docentes
através de oficinas e capacitagbes continuas sobre: Metodologias
ativas (PBL, sala invertida, aprendizagem baseada em projetos),
avaliacdo por competéncias e elaboracao de planos de ensino com foco
em resultados de aprendizagem

e Cria momentos de intercambio pedagodgico entre cursos, promovendo
boas praticas e utiliza os resultados da avaliacao institucional (CPA) e
das avaliacdes de curso e disciplina como subsidios para mudancas

pedagodgicas.

META: Constituir perspectivas efetivas de acessibilidade atitudinal e

Pedagdgica

e Oferece cursos e oficinas regulares para docentes, técnicos e alunos
sobre: acessibilidade atitudinal (mudanca de postura e quebra de
preconceitos) e atendimento a pessoas com deficiéncia (PcD)

SUGESTAO: Criar ou fortalecer um Nucleo de Acessibilidade e Incluséo na
IES. Elaborar uma politica institucional de acessibilidade, com diretrizes claras
sobre: atendimento prioritario; adaptacdes de avaliacdo e acompanhamento

psicopedagdgico.

META: Constituir um 6rgao responsavel pela tecnologia e inovacao
pedagogica e dar a ele condicbes de efetivar o seu pleito (Nucleo de

Tecnologia e Inovacao Pedagdgica)

META: Incentivar e promover a Responsabilidade Socioambiental

e A |IES possui varios projetos sendo desenvolvidos no ambito
socioambiental, sendo um deles o “Cidade Limpa” sua marca registrada
com varias acdes que sao realizadas todos os semestres desde que o
projeto foi implantado, além disso o Nupex (Nuleo de pesquisa e
extensdo) estimula projetos de extenséo curricularizados voltados para

essa area.

META: Consolidar CPA e a avaliacao Interna

e A CPA tem representantes de todos os segmentos (docentes,
discentes, técnicos e sociedade civil) o que fortalece a sua estrutura e

atuacao;
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e A IES disponibiliza apoio institucional, como sala, equipamentos e
equipe técnica minima.

e A CPA possui um plano de acédo anual, com cronograma de aplicacéo
das avaliacOes internas: avaliacdo institucional; avaliagdo de cursos e
coordenacdes; avaliacado docente pelo discente, autoavaliacdo discente
com instrumentos alinhados as dimensdes do SINAES.

e A CPA cria relatérios claros e objetivos, com analises quantitativas e
gualitativas e compartilha os resultados com:

o Direcéo

o Coordenacdes de curso
o Colegiados e NDEs

o Comunidade académica

e Realiza reunides devolutivas para discutir os dados e propor acdes de
melhoria.

e Um indicador da consolidacdo da CPA é o aumento do percentual de
participagdo por segmento nas avaliagdes internas e os resultados
positivos nas avaliagdes externas in loco obtendo na maioria das vezes

0 conceito 5 .

META: Constituir um programa de educacdo ambiental e direitos

humanos

e A Facsur possui um programa de educacdo ambiental e direitos
humanos com varios projetos em andamento como: Cidade Limpa,

quilombo eu sou, natal solidario.

META: Valorizar a diversidade, a responsabilidade socioambiental e
patriménio cultural a partir de projetos de extensdo e no ambito dos

curriculos

e A IES desenvolve projetos voltados para a diversidade como projetos
voltados para autismo, popula¢des quilombolas, ribeirinhas, além de
projetos importantes voltados para a questdo socioambiental com
acOes e programas de educacao ambiental dentro do projeto Cidade

Limpa.

META: Firmar convénios com instituicdes
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e A Facsur possui varios convénios com instituicdes publicas e privadas

com foco em beneficios académicos e institucionais

META: Produzir estudo de mercado por meio da consultoria FACSUR

e A instituicdo faz estudo de mercado em Pinheiro e regido e todos os
cursos séo essencialmente necessarios a comunidade de entorno, haja

vista 0 grande numero de vagas existentes no mercado de trabalho nas

areas escolhidas pelos idealizadores do projeto.

NO AMBITO DA INFRAESTRUTURA

META: Adequacéo da IES no que tange a seguranca regulamentada pelo

corpo de bombeiros

e A Facsur possui consultoria técnica especializada, realiza vistorias e
diagndsticos de ndo conformidade, executa o plano de adequacfes
conforme exigéncias legais e possui laudos e certificagdes do Corpo de
Bombeiros

META: Adequacéo da IES no que tange a acessibilidade arquitetdnica

e Realiza avaliacdo da estrutura com base nas normas de acessibilidade;
Prioriza adequacdes em banheiros, rampas, sinalizacées e mobiliario.
A IES possui adequacBes concluidas por tipo (rampas, banheiros,

sinalizacéo, elevador)

META: Atualizacdo da biblioteca para os cursos de graduacéo

e Atualiza o acervo conforme as ementas dos cursos;
e Investe em livros fisicos e digitais atualizados;

e Realiza levantamento anual de necessidades bibliograficas por curso.

META: Manutencéo e evolucéo dos programas de apoio ao discente

e Possui programa de bolsas e auxilios financeiros;
e Oferece apoio psicopedagodgico e orientacao profissional,
e Cria espacos de escuta e atendimento ao aluno e

e Monitora regularmente os indicadores de evasao

META: Aquisicdo de novo software Académico

e Ampliacdo de software em todos os cursos, objetivando a

inovacdao tecnologica.
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META: Atualizacdo da biblioteca virtual

e A IES possui parceria com biblioteca digitail;
e Integra a biblioteca virtual ao sistema académico e ambientes de

aprendizagem.

META: Ampliagcdo do numero de salas e novos laboratorios para outros

cursos planejados no PDI

e A Facsur aumentou o numero de salas e lavatérios nos ultimos anos e
construiu um novo campus para a implantacdo dos novos cursos.

e Construcdo do Ginasio de Esporte e da Clinica Escola.
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