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1 INTRODUÇÃO 

O presente documento foi elaborado pela Comissão Própria de 

Autoavaliação (CPA) da Faculdade Supremo Redentor (FACSUR), em 

consonância com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 

Refere-se ao relatório de autoavaliação institucional integral, que tem 

como objetivo informar o processo de autoavaliação institucional deste período, 

envolvendo todos os aspectos da instituição, diagnosticando todos os itens 

necessários que servirão de orientação para a tomada de decisão, de maneira a 

reforçar a identidade e preservar a autonomia institucional. 

Este relatório foi elaborado seguindo o roteiro proposto pelo INEP de auto 

avaliação, conforme as Diretrizes para a Avaliação das Instituições de Educação 

Superior. 
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2 DADOS DA INSTITUIÇÃO 

 

2.1 Mantenedora 

CNPJ 22.026.526/0001-83 

Nome e código Faculdade Supremo Redentor (21631) 

Natureza jurídica Privada com fins lucrativos 

 

2.2 Mantida  

Nome Faculdade Supremo Redentor 

Nome fantasia FACSUR 

Esfera administrativa Instituição privada com fins lucrativos 

Dados da IES 
Credenciada pela Portaria nº 260, de 22 de 

março de 2018 

E-mail de contato facsur@facsur.net.br 

Site https:// facsur.net.br 

Cursos oferecidos 

Enfermagem (presencial); Direito (presencial); 

Farmácia (presencial); Odontologia 

(presencial); Psicologia (presencial); 

Administração (EAD); Ciências contábeis 

(EAD); Farmácia (EAD) ; Pedagogia (EAD). 

  

2.3 Componentes da CPA 

Nome Função 

Loysianne Nascimento Araújo Lopes Técnico-Administrativo (Presidente) 

Milena Pinheiro Técnico-Administrativo 

Sâmia Amélia Mendes Silva Representante Docente 

João Victor Ferreira Araújo Representante Docente 

Wemerson Matheus Matos Silva Representante Discente 

Carlos Barbosa de Sousa Representante Discente 

Margarida de Jesus Moraes Representante Sociedade Civil 

Themistocles Yure Silva Representante Sociedade Civil 
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3 METODOLOGIA 

O processo autoavaliativo, envolveu fundamentalmente a realização de 

sete fases essenciais que se desenvolveram sequencialmente e de forma 

contínua, a saber: 

I– Fase de sensibilização de toda a comunidade acadêmica no que 

concerne ao significado e atribuições da CPA, bem como da importância da 

participação maciça de todos para a gestão da Instituição de Ensino Superior 

(IES). As ações de sensibilização buscam o envolvimento da comunidade 

acadêmica na construção da proposta avaliativa por meio da realização de 

reuniões, palestras, seminários e, principalmente, a participação de todos na 

avaliação. 

II – Fase de Aplicação do questionário: será aplicado questionário de 

modo que possa ser avaliada em 360º a IES. Nesta fase foram aplicados os 

instrumentos de coleta previamente constituídos pela CPA. A participação dos 

diversos segmentos acadêmicos (professores, alunos e funcionários), possibilita 

o encorajamento de discussões sobre os problemas e a apresentação de 

soluções criativas para os mesmos; por isso, na FACSUR, todos os segmentos 

e representantes da comunidade acadêmica e da sociedade civil são convidados 

a participar das diversas etapas do processo de autoavaliação institucional. 

III- – Fase de tabulação dos dados: serão tabulados os dados, bem como 

selecionados por setores de modo que se possa, posteriormente, dar o 

respectivo feedback a cada um deles. 

VI– Fase de divulgação dos dados: nesta fase investe-se na devolução 

dos dados aos professores, alunos e demais sujeitos que compõem a 

comunidade acadêmica, ou seja, a análise primeira, na forma de relatório com 

apontamentos de fragilidades e potencialidades e recomendações da CPA foi 

divulgada em toda a IES. 

V– Fase de tomada de decisões: nesta fase, se procura dar efetividade 

ao processo avaliativo por parte dos gestores da IES, afinal somente com a 

tomada da decisão pode-se afirmar o cumprimento de uma avaliação. 

Finalizando esta fase, a análise dos dados foi feita pela CPA que apontou 

potencialidade e fragilidades da instituição a partir da autoavaliação, bem como 

as recomendações aos respectivos setores da IES para sanar os problemas 

apontados. 
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3.1 Amostragem e coleta de dados 

Como já destacado, optou-se neste processo pela coleta de dados a partir 

de questionários fechados, haja vista a natureza do rigor científico em tal 

contexto dar-se de maneira mais precisa e substancial, facilitando também a 

organização de Gráficos e, consequentemente, a agilidade nos processos de 

análise e intervenção. O corpus da amostragem se constituiu de maneira 

significativa e segura, tanto no que diz respeito ao corpo discente quanto docente 

e demais colaboradores. 

O procedimento de coleta finalizou-se com a posterior análise e 

dimensionamento das ações necessárias a IES, advindas da análise dos dados 

adquiridos na autoavaliação. 

 

4 DESENVOLVIMENTO 

 

4.1 Eixo 1: Planejamento e avaliação institucional 

 

4.1.1 Dimensão 8: planejamento e avaliação 

A Avaliação Institucional constitui-se como a principal ferramenta para o 

Planejamento e a Gestão da IES. Nessa perspectiva, o processo de avaliação 

institucional consiste em 3 grandes momentos, a saber: 

1. Momento de pesquisa que busca informações de qualidades 

necessárias e aquelas que atualmente fazem parte da realidade institucional; 

2. Momento de julgamento que leva a uma tomada de decisão sobre a 

ação ou sobre o planejamento da IES; 

3. Momento que se refere ao uso dessa decisão no sentido de melhoria 

do processo avaliado e que caracteriza o aspecto social da avaliação. 

Para tal, faz-se necessário que se tenha uma configuração do órgão com 

ampla representatividade da comunidade acadêmica: docentes, discentes, corpo 

técnicos administrativos, gestores, mantenedores e sociedade civil. 

 

4.2 Desenvolvimento institucional 

A FACSUR tem como missão formar profissionais competentes voltados 

para a atuação no mercado de trabalho e no desenvolvimento sócio-político-

econômico e cultural a nível regional e nacional, e como visão ser reconhecida 
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na sociedade Pinheirense e no Estado do Maranhão pela qualidade na formação 

de cidadãos éticos e comprometidos com o desenvolvimento cultural, 

educacional, tecnológico e científico da sociedade maranhense. Para tanto, com 

relação as dimensões 1 e 3 do Eixo 3 prevê em seu PDI as seguintes metas: 

 

4.2.1 Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

• Conhecimento por parte de toda a Comunidade acadêmica da Missão e 

do Plano de Desenvolvimento Institucional; 

• Adequar, ampliar e melhorar sistematicamente as condições de 

infraestrutura e na ampliação de seus espaços e instalações, para os 

cursos presenciais e EAD, tanto na sede quanto nos polos, em especial 

no que concerne aos recursos tecnológicos e de comunicação; 

• Ampliar o número de cursos ofertados na modalidade presencial; 

• Credenciar a IES para a oferta na modalidade EAD. 

 

4.2.2 Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição 

A responsabilidade da FACSUR, enquanto instituição de ensino tem como 

perspectiva materializar uma política de atenuar as desigualdades sociais e 

auxiliar nas expectativas que melhorem os índices de desemprego e, 

consequentemente, interferir positivamente na economia (PDI, p.98). Dentre as 

metas a serem alcançadas no triênio 2019-2023 destacam-se: 

• Promover ações de divulgação das produções acadêmicas; eventos de 

extensão e cursos que envolvam também a comunidade; escolha por 

cursos de graduação e pós-graduação que tenham demanda social e 

econômica. 

• Oferta de bolsas de estágio; habilitação e oferta de bolsas Prouni Parciais 

e Integrais. 

 

4.3 Eixo 3: políticas acadêmicas 

 

4.3.1 Dimensão 2: Políticas para o Ensino, Pesquisa e Extensão 

Estudo sistemático pelos NDE’s das DCN’s de cada um dos cursos de 

modo a atendê-las em linhas gerais. 
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• Elaboração e execução de projetos para estimular a abordagem 

interdisciplinar, a convivência, com foco em resolução de problemas, 

inclusive de natureza regional, respeitando as diretrizes curriculares 

pertinentes; 

• Promoção de eventos de difusão do conhecimento científico em áreas 

prioritárias, com envolvimento do corpo docente e discente; 

• Desenvolvimento de projetos de formação continuada, de modo que o 

ensino nos cursos de graduação seja o ponto de partida para uma cultura 

da formação continuada; 

• Utilização dos colegiados como prática de gestão, sustentando um 

modelo de gestão acadêmica compartilhada, capaz de articular os 

princípios e objetivos decorrentes de seu compromisso social e 

educacional; 

• Promover cursos e eventos de extensão que se estabelecem desde ações 

sociais, campanhas de preservação do meio ambiente, da cultura e 

projetos de assistência social à comunidade. 

 

4.3.2 Dimensão 4: Comunicação com a sociedade 

Através das novas tecnologias disponíveis na atualidade e das 

ferramentas de comunicação tradicionais, a FACSUR promove ampla divulgação 

dos Programas e Projetos Institucionais que explicitam o seu código de valores 

para toda a comunidade educativa. 

A IES conta com diversos veículos de comunicação externa tais como: 

• Portal da Instituição na Internet; 

• Ouvidoria; 

• Redes sociais tais como: Facebook; Instagram, etc. 

• Sistema Acadêmico; 

• Site Institucional; 

• Painel de notícias e avisos espalhados pela sede e nos polos; 

• Vídeos institucionais; 

• Grupos de WhatsApp; 

• Informativos para docentes; 

• Informativos para discentes; 
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• Informativos para técnicos administrativos e colaboradores. 

 

4.3.3 Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

Uma vez que se contemple a importância, na missão da FACSUR, da 

formação de cidadãos éticos capazes de intervir positivamente na sociedade, é 

lógico que se passe a pensar em termos de acesso e permanência dos egressos 

da educação básica na Instituição (PDI, p139). Para tanto, o PDI prevê as 

seguintes metas a serem alcançadas: Instituição de Políticas de Nivelamento 

que amenizem as defasagens da Educação básica com aulas de reforço de: 

• Matemática e Raciocínio Lógico; 

• Língua Portuguesa; 

• Informática entre outras; 

• Implementação do Centro de Apoio ao Estudante (CAE), que tem por 

missão acolher o aluno em suas expectativas e necessidades 

psicossociais, socioeconômicas, de integração, de convivência e de 

sociabilidade na FACSUR; 

• Instituir a OUVIDORIA como um canal para o envio de sugestões e 

reclamações; 

• Adesão a programas de bolsas estudantis (FIES, PROUNI); 

• Distribuição de programas de incentivo e descontos (parcerias com 

sindicatos, prefeituras). 

 

4.4 Eixo 4: Políticas de Gestão 

 

4.4.1 Dimensão 5: Políticas de Pessoal 

• Política de capacitação docente e formação continua para professores 

dos cursos de graduação presenciais, bem como da modalidade EAD 

(tutores presenciais e a distância); 

• Política de capacitação e formação continuada para o corpo técnico 

administrativo e demais colaboradores. 

 

4.4.2 Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 
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Representatividade plena da comunidade acadêmica nos órgãos 

colegiados. 

 

4.5 Eixo 5: Infraestrutura Física 

 

4.5.1 Dimensão 7: Infraestrutura Física 

• Melhorar e tornar a IES totalmente acessível em termos de aspectos 

tecnológicos; 

• Adequação da IES no que tange à acessibilidade arquitetônica e didático 

metodológica; 

• Atualização da biblioteca para os cursos de graduação; 

• Ampliação do número de salas e novos laboratórios para outros cursos 

planejados no PDI; 

• Melhoria das instalações Físicas da IES. 
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5 ANÁLISE DOS DADOS 

 

5.1 Questionário aplicado aos discentes 

 

Gráfico 1 – Sexo 

 

 

 Dos alunos que responderam, 71,4% declararam pertencer ao sexo 

feminino e 23,8%, masculino. 

 

Gráfico 2 – Idade 

 

 

 Dos alunos que responderam, 57,6% declararam ter 18 a 25 anos; 26%, 

26 a 35 anos; 13,6%, 36 a 45 anos; 2,1%, 46 a 55 anos e 0,2%, menor que 18 

anos. 

 

Gráfico 3 – Curso  
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Dos alunos que responderam, 36,8% declararam cursar enfermagem; 

25,4%, farmácia; 22,6%, direito; 10,8%, psicologia e 4,5%, odontologia. 

 

 

5.1.1 Eixo 1 | Planejamento e Avaliação Institucional 

 

Gráfico 4 – Importância da avaliação interna da CPA 

 

 

 Dos alunos que responderam, 96,8% declararam sim [é importante] e 

3,2%, não [não é importante]. 

 

Gráfico 5 – Contribuição da avaliação da CPA para melhoria da qualidade de 

ensino da IES 
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 Dos alunos que responderam, 94,5% declararam sim [que a avaliação 

contribui para melhoria da qualidade de ensino] e 5,5% não [não contribui para 

melhoria da qualidade de ensino]. 

 

Gráfico 6 – Sobre a qualidade dos canais de avaliação da CPA na IES (sistema 

acadêmico e Google Forms)  

 

 

 Dos alunos que responderam, 65% declararam ser bom; 21%, regular e 

14%, excelente. 

 

Gráfico 7 – Sobre o conhecimento dos alunos dos resultados dos processos de 

avaliação institucional realizados pela CPA 

 

 

 

 

 



14 

 

 

 

 

 

 

 Dos alunos que responderam, 74,8% declararam que conhecer; 23,2% já 

ouviram falar e 2%, não conhecem. 

 

 

5.1.2 Eixo 2 | Desenvolvimento institucional 

 

Gráfico 8 – Sobre a abordagem aos temas de meio ambiente, inclusão social, 

diversidade e questões afrodescendentes nas atividades de ensino, iniciação 

científica e extensão  

 

 

 

 Dos alunos que responderam, 92,1% declararam que sim [há abordagem 

aos temas]; 7,9%, não [não há abordagem aos temas]. 
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Gráfico 9 – Sobre a existência de ações de inclusão que favorecem a 

permanência dos alunos na IES (PROUNI, FIES, bolsas de descontos) 

 

 

 Dos alunos que responderam, 95,2% declararam que sim [existem ações 

de inclusão]; 4,8%, não [não existem ações de inclusão]. 

 

 

Gráfico 10 – Sobre a existência de ações de inclusão   voltadas às pessoas 

com deficiência e necessidades especiais 

 

 

 Dos alunos que responderam, 77,7% declararam que sim [existem ações 

de inclusão]; 22,3%, não [desconhecem as ações de inclusão]. 

 

Gráfico 11 – Sobre a avaliação da participação da comunidade acadêmica nas 

ações de Natal solidário, FACSUR só para baixinhos, entre outras 
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 Dos alunos que responderam, 41,3% declararam ser boa; 33,5%, regular; 

19,3%, excelente e 5,9%, insatisfatória. 

 

Gráfico 12 – Sobre a avaliação da proposta da missão da IES (formar 

profissionais competentes voltados para a atuação no mercado de trabalho e 

no desenvolvimento sócio-político-econômico e cultural a nível regional e 

nacional) 

 

 

 Dos alunos que responderam, 66,1% declararam ser bom; 18,6%, 

excelente e 15,3%, regular. 

 

Gráfico 13 – Sobre o conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional 

da IES 
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 Dos alunos que responderam, 61,4% declararam conhecer; 23,4% já 

ouviu falar e 15,2%, não conhecer.  

 

Gráfico 14 – Sobre o conhecimento do projeto pedagógico do curso 

 

 

 Dos alunos que responderam, 80,3% conhecer; 17,4% já ouviu falar e 

2,3%, não conhecer. 

 

5.1.3 Eixo 3 | Políticas acadêmicas 

 

Gráfico 15 – Avaliação as Jornadas, Simpósios, Semana de Enfermagem e 

outros eventos realizados pela IES 

 

 

 

 

 



18 

 

 

 

 Dos alunos que responderam, 64,3% declararam ser bom; 26,5%, 

excelente e 9,2%, regular. 

 

Gráfico 16 – Conhecimento do núcleo de apoio psicopedagógico 

 

 

 Dos alunos que responderam, 71,7% declararam já conhecer; 19,5% já 

ouviram falar e 8,8%, não conhecer. 

 

Gráfico 17 – Conhecimento sobre as aulas de nivelamento ofertadas pela IES 
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 Dos alunos que responderam, 55,7% declararam conhecer; 27,2% já 

ouviu falar e 17,1%, não conhecer. 

 

Gráfico 18 – Avaliação da comunicação da IES com os alunos, por meio do site 

institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-mail etc. 

 

 

 

 Dos alunos que responderam, 53,5% declararam ser bom; 23,2%, regular; 

12,5%, excelente e 10,8%, insatisfatório. 

 

5.1.4 Eixo 4 | Políticas de gestão 

 

Gráfico 19 – Avaliação da participação dos estudantes na gestão acadêmica da 

IES (participação no colegiado, diretório acadêmico, liderança de turma, etc.) 
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 Dos alunos que responderam, 42,5% declararam ser boa; 40,3%, regular; 

8,8%, insatisfatório e 8,3%, excelente. 

 

Gráfico 20 – Avaliação da qualidade do curso 

 

 

 Dos alunos que responderam, 40,6% declararam ser boa; 31,5%, regular; 

22,3%, insatisfatório e 5,6%, excelente. 

 

Gráfico 21 – Avaliação da coordenação do curso 

 

 

 Dos alunos que responderam, 34,3% declararam ser boa; 28,9%, regular; 

27,9%, excelente e 8,8%, insatisfatório. 

 

Gráfico 22 – Avaliação da atuação dos gestores da IES 
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 Dos alunos que responderam, 68% declararam ser excelente e 32%, bom.  

 

Gráfico 23 – Avaliação do atendimento da ouvidoria 

 

 

 Dos alunos que responderam, 57,4% declaram ser bom; 21,1%, regular; 

19,5%, excelente e 2%, insatisfatório.  

 

Gráfico 24 – Avaliação do atendimento da secretaria 
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 Dos alunos que responderam, 53,1% declararam ser bom; 24,6%, 

excelente; 22,3%, regular. 

 

Gráfico 25 – Avaliação do atendimento da biblioteca 

 

 

 Dos alunos que responderam, 250 (40,1%) declararam ser bom; 200 

(32,1%), regular; 90 (14,4%), insatisfatório e 83 (13,3%), excelente. 

 

5.1.5 Eixo 5 | Infraestrutura 

 

Gráfico 26– Avaliação dos laboratórios de aula prática 

 

 

 

 Dos alunos que responderam, 46,9% declararam ser bom; 30,8%, 

excelente e 22,3%, insatisfatório. 
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Gráfico 27 – Avaliação dos laboratórios de informática 

 

 

 Dos alunos que responderam, 48,8% declararam ser bom; 26,4%, 

excelente; 17%, regular e 7,8%, insatisfatório. 

 

Gráfico 28– Avaliação dos equipamentos e insumos presentes nos laboratórios 

de aula prática 

 

 

 Dos alunos que responderam, 50,6% declararam ser bom; 40,7%, 

excelente; 6,2%, insatisfatório e 2,5%, regular. 

 

Gráfico 29 – Avaliação da manutenção dos equipamentos presentes nos 

laboratórios de aula prática 
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 Dos alunos que responderam, 50,3% declararam ser bom; 32,3%, regular; 

14,1%, excelente e 3,3%, insatisfatório.  

 

Gráfico 30 – Avaliação das ferramentas e dos softwares disponibilizados para 

as aulas 

 

 

 Dos alunos que responderam, 52,2% declararam ser bom; 32,9%, 

excelente; 11,1%, regular e 3,8%, insatisfatório. 

 

Gráfico 31 – Avaliação das instalações em sala de aula 
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 Dos alunos que responderam, 52,2% declararam ser bom; 32,9%, 

excelente; 11,1%, regular e 3,8%, insatisfatório. 

 

 

Gráfico 32   – Avaliação sobre os serviços de internet (velocidade e 

estabilidade) e os recursos de tecnologia de informação e comunicação 

 

 

 

 Dos alunos que responderam, 60,4% declararam ser bom; 31,2%, regular; 

4,4%, excelente e 4%, insatisfatório. 

 

Gráfico 33 – Avaliação da cantina da IES 
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Dos alunos que responderam, 42,7% declararam ser bom; 29,9%, 

excelente; 14,6%, insatisfatória e 12,8%), regular. 

 

Gráfico 34 – Avaliação do auditório da IES 

 

Dos alunos que responderam, 40,6% declararam ser bom; 36,8%, regular; 

15,1%, excelente e 7,5%, insatisfatório. 

 

Gráfico 35– Avaliação dos banheiros da IES 
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Dos alunos que responderam, 44,1% declararam ser bom; 35%, regular; 

12,5%, insatisfatório e 8,4%, excelente. 

 

Gráfico 36 – Avaliação das instalações da biblioteca da IES 

 

 

Dos alunos que responderam, 42,5% declararam ser bom; 25%, regular; 

10,8%, excelente e 10,6%, insatisfatório. 

 

Gráfico 37 – Avaliação da qualidade dos produtos e serviços ofertados pela 

cantina 

 

 

Dos alunos que responderam, 45,3% declararam ser bom; 30,6%, regular; 

15,6%, excelente e 8,5%, insatisfatório. 

 

Gráfico 38 – Avaliação das instalações da secretaria da IES 
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Dos alunos que responderam, 44,1% declararam ser bom; 40,1%, regular; 

8,8%, insatisfatório e 6,9%, excelente. 

 

Gráfico 39 – Avaliação das instalações das coordenações da IES 

 

 

Dos alunos que responderam, 45,9% declararam ser bom; 38,8%, regular; 

10,4%, excelente e 4,8%, insatisfatório. 

 

Gráfico 40– Avaliação da acessibilidade física da IES 
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Dos alunos que responderam, 51,4% declararam ser bom; 29,6%, regular 

e 19%, excelente. 

 

Gráfico 41 – Avaliação da acessibilidade digital da IES 

 

 Dos alunos que responderam, 43,4% declararam ser bom; 30,9%, regular; 

17,7%, excelente e 8%), insatisfatório. 

 

5.1.6 Autoavaliação do aluno 

 

Gráfico 42 – Autoavaliação do comparecimento às aulas 
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Dos alunos que responderam, 55,5% declararam ser excelente; 37,7%, 

bom; 6,1%, regular e 0,6%, insatisfatório. 

 

Gráfico 43 – Autoavaliação da participação das aulas e demais atividades do 

curso 

 

 

 Dos alunos que responderam, 49,6% declararam ser excelente; 37,7%, 

bom; 9,5%, regular e 0,6%, insatisfatório. 

 

Gráfico 44 – Autoavaliação da demonstração de respeito com professores e 

colegas 
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 Dos alunos que responderam, 72,9% declararam ser excelente; 23,1%, 

bom; 3,5%, regular e 0,5%, insatisfatório. 

 

Gráfico 45 – Autoavaliação dos eventos promovidos pelo curso e da IES 

  

Dos alunos que responderam, 51,7% declararam ser excelente; 36,4%, 

bom; 10,6%, regular e 1,3%, insatisfatório. 

 

Gráfico 46 – Autoavaliação da visitação à biblioteca da IES 
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 Dos alunos que responderam, 43,8% declararam ser regular; 27,4%, bom; 

18%, excelente e 10,8%, insatisfatório. 

 

Gráfico 47 – Autoavaliação sobre o esclarecimento de dúvidas referentes à 

disciplina consultando o professor, monitor e colegas 

 

 

 

 Dos alunos que responderam, 45,6% declararam ser bom; 34,7%, 

excelente; 17,5%, regular e 2,2%, insatisfatório. 

 

Gráfico 48 – Autoavaliação da responsabilidade dos compromissos 

acadêmicos 

 

 

 

 Dos alunos que responderam, 53,1% declararam ser excelente; 37,9%, 

bom; 7,7%, regular e 1,3%, insatisfatório. 

 

Gráfico 49 – Pontualidade em relação às aulas 
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 Dos alunos que responderam, 44,1% declararam ser excelente; 37,7%, 

bom; 16,5%, regular e 1,6%, insatisfatório. 

 

5.2 Questionário aplicado aos técnicos administrativos 

 

Gráfico 50 – Avaliação dos canais de avaliação institucional (sistema 

acadêmico e Google Forms) 

 

 

 

Dos técnicos administrativos que responderam, 90% declararam ser bom 

e 10%, regular. 

 

Gráfico 51 – Avaliação da proposta da missão da IES (formar profissionais 

competentes voltados para a atuação no mercado de trabalho e no 

desenvolvimento socio-político-econômico e cultural a nível regional e nacional) 
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Dos técnicos administrativos que responderam, 5 (50%) declararam ser 

excelente e 5 (50%), bom. 

 

Gráfico 52 – Conhecimento da devolutiva dos resultados dos processos 

avaliativos que contribuem para a melhoria da IES realizado pela CPA 

 

 

 

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam que 

conhecem; 30%, já ouviram falar e 10%, não conhecer. 

 

Gráfico 53 – Avaliação das ações de responsabilidade social promovidas pela 

IES (campanhas de arrecadação/ações sociais etc.) 
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Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom 

e 40%, excelente. 

 

Gráfico 54 – Avaliação das políticas institucionais de apoio aos estudantes em 

situação econômica desfavorecida (concessão de bolsas de estudo) 

 

 

 

Dos técnicos administrativos que responderam, 70% declararam ser bom; 

20%, excelente e 10%, regular. 

 

Gráfico 55 – Avaliação do trabalho realizado pela IES no desenvolvimento 

cultural e socioeconômico da região 
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Dos técnicos administrativos que responderam, 50% declararam ser bom; 

30%, excelente e 20%, regular. 

 

Gráfico 56 – Conhecimento do Núcleo de Apoio Psicopedagógico 

 

 

 

Dos técnicos administrativos que responderam, 70% declararam que 

conhecem; 20% já ouviram falar e 10%, não conhecer. 

 

Gráfico  57 – Avaliação da comunicação da IES com alunos, professores e 

colaboradores por meio do site institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-

mail, etc. 
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Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom 

e 40%, regular. 

 

Gráfico 58 – Avaliação da forma de organização e da gestão da IES 

 

 

 

Dos técnicos administrativos que responderam, 50% declararam ser bom; 

40%, regular e 10%’, excelente. 

 

Gráfico 59 – Grau de satisfação em trabalhar na FACSUR 
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Dos técnicos administrativos que responderam, 6 (60%) declararam ser 

bom; 2 (20%), excelente e 2 (20%), regular. 

 

Gráfico 60 – Avaliação das condições de trabalho ofertadas pela IES 

 

 

 

Dos técnicos administrativos que responderam, 80% declararam ser bom; 

10%, excelente e 10%, regular. 

 

Gráfico 61 – Participação em capacitação ofertada pela IES nos últimos seis 

meses 

 

 

 

Dos técnicos administrativos que responderam, 70% declararam sim e 

30%, não. 

 

Gráfico 62 – Avaliação do número de funcionários no setor que trabalha 
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Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser 

suficiente e 40%, insuficiente. 

 

Gráfico 63 – Avaliação das instalações do local de trabalho 

 

 

 

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom 

e 40%, regular. 

 

Gráfico 64 – Avaliação das instalações das áreas comuns da IES 
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Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom 

e 40%, regular. 

 

Gráfico 65 – Avaliação das instalações dos banheiros da IES 

 

 

 

Dos técnicos administrativos que responderam, 50% declararam ser bom; 

40%, excelente e 10%, regular. 

 

Gráfico 66 – Avaliação da qualidade dos produtos e serviços ofertados pela 

cantina da IES 

 

 

 

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom; 

30%, excelente e 10%, regular. 

 

Gráfico 67 – Avaliação da acessibilidade física da IES 
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Dos técnicos administrativos que responderam, 80% declararam ser 

excelente e 20%, bom. 

 

Gráfico 68 – Acessibilidade digital da IES 

 

 

 

Dos técnicos administrativos que responderam, 50% declararam ser bom; 

30%; excelente e 20%, regular. 

 

 

Gráfico 69 – Avaliação da manutenção e limpeza da IES 
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Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser 

excelente e 40%, bom. 

 

Gráfico 70 – Avaliação dos serviços de internet e os recursos de tecnologia de 

informação e comunicação da IES 

 

 

 

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom; 

30%, regular e 10%, excelente. 

 

Gráfico 71 – Conhecimento do plano de cargos e carreiras da IES 
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Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam que 

conhecem; 30%, já ouviram falar e 10%, não conhecer. 

 

Gráfico 72 – Avaliação das condições de acesso e segurança ao público 

interno e externo da IES 

 

 

 

Dos técnicos administrativos que responderam, 60% declararam ser bom; 

20%, excelente e 20%, regular. 

 

5.3 Questionário aplicado aos docentes 

 

Gráfico 73 – Titulação 
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 Dos docentes que responderam, 69,2% declararam ser especialistas; 

20,5%, mestres; 7,7%, doutores; e 2,6%, pós-doutorado. 

 

 

Gráfico 74 – Curso de admissão 

 

 

 Dos docentes que responderam, 30,8% declararam serem oriundos do 

curso de Enfermagem; 25,6%, Direito; 17,9%, Farmácia; 15,4%, Odontologia e 

10,3%, Psicologia. 

 

5.3.1 Eixo 1 | Planejamento e Avaliação Institucional 

 

Gráfico 75 – Avaliação dos instrumentos de avaliação da IES (autoavaliação e 

caixa de sugestão) 
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 Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser bom; 43,6%, 

excelente e 7,7%, regular. 

 

Gráfico 76 – Avaliação da devolutiva semestral dos processos de autoavaliação 

institucional da CPA na IES 

 

 

 

 Dos docentes que responderam, 56,4% declararam ser bom; 33,3%, 

excelente e 10,3%, regular. 

 

Gráfico 77– Avaliação do colegiado do curso 
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 Dos docentes que responderam, 46,2% declararam ser excelente; 41%, 

bom e 12,8%, regular. 

 

Gráfico 78 – Avaliação do Núcleo Docente Estruturante (NDE) do curso 

 

 

 Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser excelente; 41%, 

bom e 10,3%, regular. 

 

 

Gráfico 79– Avaliação do próprio conhecimento sobre o Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) 
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 Dos docentes que responderam, 51,3% declararam ser bom; 28,2%, 

excelente e 20,5%, regular. 

 

 

Gráfico 80 – Avaliação do próprio conhecimento sobre o Projeto Pedagógico do 

Curso (PPC) do curso 

 

 

 

 

Dos docentes que responderam, 59% declararam ser bom; 35,9%, 

excelente e 5,1%, regular. 

 

 

Gráfico 81 – Avaliação da remuneração atual 
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 Dos docentes que responderam, 56,4% declararam ser bom; 25,6%, 

regular e 17,9%, excelente. 

 

Gráfico 82 – Capacitação Pedagógica realizada no início do primeiro e segundo 

semestre 

 

 

 Dos docentes que responderam, 41% declararam ser bom; 38,5%, 

excelente e 20,5%, regular. 

 

5.3.2 Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional 

 

Gráfico 83 – Avaliação da missão da IES (oferecer uma educação capaz de 

transformar positivamente a sociedade, gerando impactos socioeconômicos, 

ambientais e culturais a sua região de abrangência) 
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 Dos docentes que responderam, 53,8% declararam ser excelente; 41%, 

bom e 5,1%, regular. 

 

Gráfico 84 – Avaliação das ações de responsabilidade social promovidas pela 

IES (campanhas de arrecadação / doações / ações sociais) 

 

 

 

 Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser excelente; 38,5%, 

bom e 12,8%, regular. 

 

 

5.3.3 Eixo 3 | Políticas Acadêmicas 

 

Gráfico 85 – Avaliação das jornadas, palestras e eventos científicos realizados 

pela IES 
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 Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser excelente; 33,3%, 

bom e 17,9%, regular. 

 

 

Gráfico 86 – Avaliação das ações promovidas pelo Núcleo de Apoio 

Psicopedagógico 

 

 

 

 Dos docentes que responderam, 43,6% declararam ser bom; 35,9%, 

excelente e 20,5%, regular. 

 

 

Gráfico 87 – Avaliação da comunicação da IES com alunos, professores e 

colaboradores por meio do site institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-

mail etc. 
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 Dos docentes que responderam, 46,2% declararam ser bom; 28,2%, 

excelente e 25,6%, regular. 

 

5.3.4 Eixo 4 | Políticas de Gestão 

 

Gráfico 88 – Avaliação da matriz curricular do curso 

 

 

 

 

 

 Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser excelente; 46,2%, 

bom e 5,1%, regular. 

 

 

Gráfico 89 – Avaliação da qualidade do seu Curso 
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 Dos docentes que responderam, 46,2% declararam ser excelente; 41%, 

bom e 12,8%, regular. 

 

Gráfico 90 – Avaliação da atuação da Direção Geral da IES 

 

  

 

Dos docentes que responderam, 43,6% declararam ser bom; 38,5%, 

excelente e 17,9%, regular. 

 

 

Gráfico 91 – Avaliação da atuação do Diretor Acadêmico da IES 
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 Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser excelente; 33,3%, 

bom e 17,9%, regular. 

 

 

Gráfico 92 – Avaliação do suporte de T.I. para os professores 

 

 

 Dos docentes que responderam, 51,3% declararam ser bom; 30,8%, 

regular e 17,9%, excelente. 

 

Gráfico 93 – Avaliação do atendimento da secretaria para os professores 
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 Dos docentes que responderam, 51,3% declararam ser bom; 30,8%, 

excelente e 17,9%, regular. 

 

Gráfico 94 – Avaliação do atendimento da biblioteca para os professores 

 

 

 Dos docentes que responderam, 53,8% declararam ser bom; 33,3%, 

excelente e 12,8%, regular. 

 

Gráfico 95 – Avaliação das instalações das Áreas Comuns da IES 
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 Dos docentes que responderam, 59% declararam ser bom; 33,3%, 

excelente e 7,7%, regular. 

 

Gráfico 96 – Avaliação das instalações do auditório da IES 

 

 

 

 Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser excelente; 35,9%, 

bom e 15,4%, regular. 

 

Gráfico 97 – Avaliação das instalações dos banheiros da IES 

 

 Dos docentes que responderam, 38,5% declararam ser regular; 35,9%, 

bom e 25,6%, excelente. 

 

Gráfico 98 – Avaliação das instalações da biblioteca da IES 
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 Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser bom; 41%, 

excelente e 10,3%, regular. 

 

Gráfico 99 – Avaliação da qualidade dos produtos e serviços ofertados pela 

cantina da IES 

 

 

 Dos docentes que responderam, 48,7% declararam ser bom; 33,3%, 

regular e 17,9%, excelente. 

 

 

Gráfico 100 – Avaliação das instalações das salas de aula da IES 

 

 

 

 

 

 



57 

 

 

 

 Dos docentes que responderam, 59% declararam ser bom; 25,6%, 

excelente e 15,4%, regular. 

 

Gráfico 101 – Avaliação das instalações da sala dos professores da IES 

 

 

 Dos docentes que responderam, 56,4% declararam ser bom; 25,6%, 

excelente e 17,9%, regular. 

 

 

Gráfico 102 – Avaliação da acessibilidade física da IES 
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 Dos docentes que responderam, 46,2% declararam ser bom; 35,9%, 

excelente e 17,9%, regular. 

 

 

Gráfico 103 – Avaliação das instalações da Secretaria IES 

 

 

 Dos docentes que responderam, 53,8% declararam ser bom; 35,6%, 

excelente e 10,3%, regular. 

 

Gráfico 104 – Avaliação da disponibilização de recursos didáticos (materiais e 

tecnológicos) de apoio para o professor para um bom desempenho em sala de 

aula 

 

 

 Dos docentes que responderam, 41% declararam ser bom; 33,3%, 

excelente e 25,6%, regular. 

 

Gráfico 105 – Avaliação da infraestrutura dos laboratórios da IES 
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 Dos docentes que responderam, 46,2% declararam ser bom; 30,8%, 

excelente e 23,1%, regular. 

 

5.4 Questionário aplicado aos discentes da modalidade EaD 

 

Gráfico 106 – Curso 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dos discentes que responderam, 55,2% informaram ser do curso de 

pedagogia, 25,9%, administração e 19%, ciências contábeis.  

 

Gráfico 107 - Gênero 
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Dos discentes que responderam, 80,2% informaram ser do sexo feminino 

e 19,8%, masculino. 

 

Gráfico 108 – Idade 

 

Dos discentes que responderam, 44,8% informaram ter entre 21 e 30 

anos, 26,7% informaram ter até 20 anos e 21,6%, entre 31 e 40 anos. Os demais 

declararam outras classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 109 – Local de acesso à internet 

 

Dos discentes que responderam, 93,1% informaram a casa, 6% no 

trabalho e 0,9%, autônomo. 

 

Gráfico 110 – Motivos que levaram a escolha do curso 
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Dos discentes que responderam, 56,9% informaram a flexibilidade para 

gestão do tempo, 14,7% a matriz curricular do curso e 12,9%, valor da 

mensalidade. Os demais declararam outras classificações, conforme o gráfico 

acima. 

 

 

5.4.1 Dimensão 1: missão e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 

 

Gráfico 111 - Avaliação do conhecimento do Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI) da IES 

 

Dos discentes que responderam, 49,1% avaliaram como bom, 25,9% 

como regular e 17,2%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 112 – Avaliação da Matriz curricular do Projeto Pedagógico do seu 

Curso (PPC), considerando a formação pretendida para o futuro profissional 
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Dos discentes que responderam, 59,5% avaliaram como bom, 24,1% 

como excelente e 12,9%, regular. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

5.4.2 Dimensão 2: políticas para o ensino, a pesquisa e a extensão  

 

Gráfico 113 - Autoavaliação da dedicação ao curso 

 

 

Dos discentes que responderam, 55,2% avaliaram como bom, 22,4% 

como regular e 19,8%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 114 - Preparação anterior para frequentar as disciplinas por semestre 

 

 

Dos discentes que responderam, 56% avaliaram como bom, 25,9%, 

regular e 13,8%, excelente. Os demais avaliaram com outras classificações, 

conforme o gráfico acima. 

 



63 

 

 

Gráfico 115 – Avaliação da assiduidade e regularidade de comparecimento às 

web e atividades programadas 

 

Dos discentes que responderam, 50,9% avaliaram como bom, 24,1% 

como regular e 21,6%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 116 – Conhecimento sobre as atividades de ensino, pesquisa e 

extensão articuladas com as propostas do Projeto Pedagógico do Curso (PPC) 

 

Dos discentes que responderam, 56,9% avaliaram como bom, 26,7% 

avaliaram como regular e 10,3%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 117 – Avaliação do empenho do Coordenador de Curso no 

desenvolvimento e qualidade do curso 
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Dos discentes que responderam, 44,8% avaliaram como bom, 24,1% 

como regular e 21,6%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 118 – Avaliação do empenho do Coordenador de Polo no 

desenvolvimento e qualidade do curso 

 

Dos discentes que responderam, 44% alegaram que sim, 22,4% como 

regular e 22,4%, excelente. Os demais avaliaram com outras classificações, 

conforme o gráfico acima. 
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Gráfico 119 - Avaliação do empenho dos tutores de Curso/Polo para o 

desenvolvimento e qualidade do curso 

 

Dos discentes que responderam, 55,2% avaliaram como bom, 24,1% 

como excelente e 15,5%, regular. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 120 – Avaliação do número de tutores ou professores que 

acompanham os fóruns de discussão 

 

Dos discentes que responderam, 54,3% avaliaram como bom, 22,4% 

como excelentes e 19,8%, regular. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 
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Gráfico 121 - Avaliação do grau de satisfação pelo seu curso 

 

 

Dos discentes que responderam, 52,6% avaliaram como bom, 22,4% 

como excelente e 19%, regular. Os demais avaliaram com outras classificações, 

conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 122 – Avaliação do AVA 

 

Dos discentes que responderam, 55,2% avaliaram como bom, 19,8% 

como regular e 18,1%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 
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Gráfico 123 – Avaliação sobre a realização de atividades de iniciação científica 

e científico-culturais (atividades complementares, congressos, seminários, 

encontros) 

 

 

Dos discentes que responderam, 44,8% avaliaram como bom, 30,2% 

como regular e 18,1%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 124 – Avaliação sobre o material didático 

 

 

Dos discentes que responderam, 57,8% avaliaram como bom, 25,9% 

como excelente e 14,7%, regular. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 125 – Expectativas em relação aos encontros presenciais 
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Dos discentes que responderam, 46,6% avaliaram como bom, 23,3% 

como excelente e 21,6%, regular. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 126 – Avaliação da acessibilidade metodológica 

 

 

Dos discentes que responderam, 63,8% avaliaram como bom, 18,1% 

como excelente e 16,4%, regular. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 127 – Avaliação do plano de ensino apresentado pelo professor 
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Dos discentes que responderam, 51,7% avaliaram como bom, 37,9% 

como excelente e 7,8%, regular. Os demais avaliaram com outras classificações, 

conforme o gráfico acima. 

 

5.4.3 Dimensão 3: responsabilidade social 

 

Gráfico 128 – Nível de conhecimento sobre a IES oferecer bolsas de apoio aos 

discentes em situação de vulnerabilidade social (ações afirmativas) e outras 

ações de interesse social 

 

 

Dos discentes que responderam, 58,6% avaliaram como bom, 23,3% 

como excelente e 15,5%, regular. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 129 – Disponibilização de condições de acessibilidade (rampas, 

banheiros adaptados, telefones e bebedouros em altura compatível) e 

estacionamento demarcado para pessoas com deficiência pela IES 
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Dos discentes que responderam, 45,7% avaliaram como bom, 33,6%, 

excelente e 18,1%, regular. Os demais avaliaram com outras classificações, 

conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 130 – Avaliação da divulgação do conhecimento para setores da 

comunidade através de cursos, palestras, seminários e eventos científicos na 

IES 

 

 

Dos discentes que responderam, 56% avaliaram como bom, 22,4% como 

excelente e 19,8%, regular. Os demais avaliaram com outras classificações, 

conforme o gráfico acima. 

 

5.4.4 Dimensão 4: comunicação com a sociedade 

 

Gráfico 131 – Avaliação sobre os meios de comunicação da FACSUR (site, 

jornal, informativo, sistema acadêmico, revistas, redes sociais etc.) 
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Dos discentes que responderam, 62,9% avaliaram como bom, 20,7% 

como excelentes e 13,8%, regular. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 132 - Avaliação da relação de comunicação com a IES com os 

discentes 

 

 

Dos discentes que responderam, 65,5% avaliaram como bom, 20,7% 

como regular e 9,5%, excelente. Os demais avaliaram com outras classificações, 

conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 133 – Avaliação sobre as políticas de assistência estudantil 

 

 

 

Dos discentes que responderam, 53,4% avaliaram como bom, 27,6% 

como regular e 12,1% como excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 
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Gráfico 134 - Avaliação do serviço de ouvidoria da IES 

 

 

Dos discentes que responderam, 37,9% avaliaram como bom, 31,9% 

como regular e 14,7%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

5.4.5 Dimensão 5: políticas de pessoal docente e técnico-administrativo 

 

Gráfico 135 – Satisfação com a conduta profissional dos gestores e técnico-

administrativos (secretários e pessoal de atendimento ao público) nos diversos 

setores da IES 

 

 

Dos discentes que responderam, 51,7% avaliaram como bom, 24,1% 

como regular e 16,4%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 136 – Satisfação com a conduta profissional dos docentes da IES 
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Dos discentes que responderam, 56% avaliaram como bom, 20,7% como 

excelente e 19,8%, regular. Os demais avaliaram com outras classificações, 

conforme o gráfico acima. 

 

5.4.6 Dimensão 6: organização e gestão da instituição (representação nos 

diversos conselhos e colegiados) 

 

Gráfico 137 - Avaliação da forma de organização e gestão da IES 

 

 

Dos discentes que responderam, 53,4% avaliaram como bom, 22,4% 

como regular e 14,7%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 138 – Avaliação sobre o funcionamento e a representatividade dos 

Colegiados e Conselhos da IES 
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Dos discentes que responderam, 58,6% avaliaram como bom, 22,4% 

como regular e 14,7%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

5.4.7 Dimensão 7: infraestrutura geral 

 

Gráfico 139 - Avaliação da infraestrutura física do Polo que utiliza para as 

atividades acadêmicas (considerando sala de aula, acústica, luminosidade, 

ventilação, refrigeração, datashow, banheiros, bebedouros, etc.) 

 

 

Dos discentes que responderam, 62,9% avaliaram como bom, 21,6% 

como excelente e 14,7%, regular. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 140 - Avaliação sobre os serviços de internet e os recursos de 

tecnologia de informação e comunicação do Polo 
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Dos discentes que responderam, 53% avaliaram como bom, 36% como 

excelente e 5%, regular. Os demais avaliaram com outras classificações, 

conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 141 - Avaliação sobre a biblioteca setorial do seu Polo (salas de 

estudo/leitura e acervo, incluindo periódicos: jornais e revistas, e acesso ao 

acervo para os alunos) 

 

 

Dos discentes que responderam, 62,1% avaliaram como bom, 19,8% 

como regular e 15,5%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 142 – Avaliação das áreas de convivência/lazer e as lanchonetes do 

Polo 
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Dos discentes que responderam, 51,7% avaliaram como bom, 32,8%, 

regular e 12,1%, excelente. Os demais avaliaram com outras classificações, 

conforme o gráfico acima. 

 

5.4.8 Dimensão 8: planejamento e a avaliação 

 

Gráfico 143 - Avaliação do conhecimento sobre o funcionamento da Comissão 

Própria de Avaliação (CPA), responsável pela avaliação interna da IES 

 

 

 

Dos discentes que responderam, 71,6% alegaram não conhecer, 19% já 

ouviram falar e 9,5%, conhecer.  

 

Gráfico 144 - Avaliação da divulgação dos resultados da avaliação interna 

realizado pelo CPA da IES 
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Dos discentes que responderam, 56% avaliaram como bom, 27,6% como 

regular e 10,3%, excelente. Os demais avaliaram com outras classificações, 

conforme o gráfico acima. 

 

5.4.9 Dimensão 9: políticas de atendimento aos discentes 

 

Gráfico 145- Avaliação o apoio ao desenvolvimento acadêmico dos alunos, 

oportunizando a participação em atividades científicas, técnicas, esportivas e 

culturais desenvolvido na IES 

 

 

 

Dos discentes que responderam, 58,6% avaliaram como bom, 19,8% 

como regular e 12,1%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 146 - Avaliação sobre as políticas de apoio à permanência de 

estudantes (nivelamento e bolsas) 
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Dos discentes que responderam, 55,2% avaliaram como bom, 25,9% 

como regular e 16,4%, excelente. Os demais avaliaram com outras 

classificações, conforme o gráfico acima. 

 

Gráfico 147 - Avaliação sobre os programas de apoio pedagógico e psicológico 

aos discentes em relação às demandas e ao contexto social 

 

Dos discentes que responderam, 59,5% avaliaram como bom, 25% como 

regular e 10,3%, excelente. Os demais avaliaram com outras classificações, 

conforme o gráfico acima. 

 

5.5 Questionário aplicado aos egressos 
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Gráfico 148 – Naturalidade 

 

 

Dos egressos que responderam, 99% declararam ser brasileiros e 1%, 

possuir outra nacionalidade. 

 

Gráfico 149 – Nacionalidade 

 

 

 

Dos egressos que responderam, 95% declararam ser maranhenses e 5%, 

possuir outras nacionalidades. 
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Gráfico 150 – Idade 

 

 

Dos egressos que responderam, 55% declararam possuir até 30 anos, 

30% entre 31 e 40 anos, 12% entre 41 e 60 anos e 3%, acima dos 60 anos. 

 

Gráfico 151 – Estado civil 

 

 

Dos egressos que responderam, 53% declararam estar numa união 

estável, 28% estar solteiro, 18%, ser casado e apenas 1%, divorciada ou viúva. 
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Gráfico 152 – Número de dependentes 

 

Dos egressos que responderam, 36% declararam possui até 38 

dependentes, 36%, entre 1 a 2 dependentes, 17%, acima de 3 dependentes e 

14%, nenhum dependente.  

 

Gráfico 153 – Residência 

 

 

Dos egressos que responderam, 38% declararam possuir casa própria, 

34%, Outra, 17%, casa própria financiada e 11%, casa dos pais. 
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5.5.1 Informações acadêmicas 

 

Gráfico 154 – Curso concluído na FACSUR 

 

 

 

Dos egressos que responderam, 100% declararam ter concluído o curso 

de Enfermagem na instituição. 

 

Gráfico 155 – Ano de conclusão do curso na FACSUR 

 

 

Dos egressos que responderam, 53% declararam ter concluído o curso 

no ano de 2023 e 47%, em 2024. 

 



83 

 

 

Gráfico 156 – Idade de conclusão do curso 

 

 

Dos egressos que responderam, 37% declararam ter concluído o curso 

com idades variando entre 26-30 anos, 29% entre 31-40 anos, 18% 21-25 anos, 

14% com idades entre 41 a 55 anos e 2%, mais de 55 anos. 

Gráfico 157 – Duração do curso que foi concluído 

 

 

Dos egressos que responderam, 100% declararam que o curso teve 

duração de 5 anos. 
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Gráfico 158 – Em quanto tempo você concluiu o curso 

 

Dos egressos que responderam, 98% alegaram que concluíram o curso 

entre 4,5 a 5 anos e 2%, entre 5 a 6 anos. 

 

Gráfico 159 – Possui outros cursos de graduação além do curso realizado na 

FACSUR 

 

 

 

Dos egressos que responderam, 97% declararam que não possuem outra 

graduação e 3%, sim. 
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Gráfico 160– Está cursando outro curso de graduação? 

 

 

 

Dos egressos que responderam, 100% alegaram que não cursavam outra 

graduação no momento que responderam ao questionário. 

 

Gráfico 161 – Já concluiu algum curso de pós-graduação?  

 

 

 

Dos egressos que responderam, 71% alegaram que não e 29%, sim.  
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Gráfico 162 – Está cursando alguma pós-graduação no momento? 

 

 

Dos egressos que responderam, 73% disseram que sim e 27%, não. 

 

Gráfico 163 – Qual instituição de pós-graduação está cursando? 

 

 

Dos egressos que responderam, 54% dos alunos disseram cursar na 

FAVENI, 16 19%, na Faculdade Descomplica, 9% na Faculdade Giana Beretta 

e 19% cursam em outras instituições. 

 

 

Gráfico 164 – Pretende cursar alguma pós-graduação futuramente 
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Dos egressos que responderam, 98% responderam que sim e 2%, não. 

 

5.5.2 Sobre o curso 

 

 

Gráfico 165 – A matriz curricular foi suficiente para seu desempenho 

profissional?  

 

Dos egressos que responderam, 99% alegaram que sim e 1%, não.  

 

Gráfico 166 – Quais as características mais importantes que um profissional 

deve possuir atualmente?  
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Dos egressos que responderam, 29% indicaram a capacidade criativa, 

27%, (responsabilidade técnica), 19%, domínio de língua estrangeira, 12% 

domínio e produção de texto e 13%, outras características. Tratava-se de uma 

questão com a possibilidade de marcar mais de uma alternativa.  

 

Gráfico 167 – Qual deveria ter sido a duração do seu curso de graduação?  

 

 

Dos egressos que responderam, 48% deles alegaram que deveria ter 5 

anos, 32% 4 anos e 20%, 3 anos. 
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Gráfico 168 – O profissional formado deve possuir uma formação generalista 

ou especializada? 

 

 

 

Dos egressos que responderam, 82% declararam que o enfermeiro 

deveria ter uma formação especializada, já 18% generalista. 

 

Gráfico 169 – Qual o balanço, dentre as disciplinas cursadas na graduação, 

ideal para a formação básicas e específicas, respectivamente?  
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Dos egressos que responderam, 53% indicaram um balanço entre 60-

40%, 29% indicaram 50-50%, 10% indicaram 40-60% e 8%, selecionaram a 

opção de outro balanço.  

 

Gráfico 170 – Você recomendaria seu curso para outras pessoas?  

 

 

Dos egressos que responderam, 100% respondeu que recomendaria.  

 

5.5.3 Sobre a instituição 

 

Gráfico 171 – A imagem da FACSUR interferiu na sua inserção no mercado de 

trabalho? 
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Dos egressos que responderam, 90% alegou que foi afetado 

positivamente e 10%, que não interferiu. 

 

Gráfico 172 – Com relação a um possível retorno a FACSUR, você: 

 

 

 

Dos egressos que responderam, 54% alegaram que gostaria de 

frequentar cursos de pós-graduação; 39% gostaria de frequentar cursos de 

atualização/extensão e 7% faria outro curso de graduação. 
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Gráfico 173 – Você acompanha as notícias, informações e eventos promovidos 

pela Instituição? 

 

 

 

Dos egressos que responderam, 57% declarou que sim, 32% mais ou 

menos, 11% raramente.  

 

Gráfico 174 – Pelas informações e outras referências que chegam até você 

sobre a FACSUR, você diria que: 

 

 

Dos egressos que responderam, 85% alegou que a FACSUR é uma boa 

instituição e 15%, está se tornando uma boa instituição.  
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5.5.4 Sobre sua vida profissional após o curso 

 

Gráfico 175 – Por quais meios de comunicação você se mantém atualizado 

para exercer o serviço profissional?  

 

 

Dos egressos que responderam, 29% alegaram que se informam por 

livros ou revistas especializadas, 27% cursos de curta duração, 26% cursos à 

distância e 18%, encontros/congressos 

 

Gráfico 176 – Quanto tempo transcorreu entre a sua formatura e seu primeiro 

emprego na área de formação? 
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Dos egressos que responderam, 36% responderam entre 6 meses e 1 

ano, 36% entre 1 e 2 anos, 19% em seis meses e 9%, acima de 2 anos. 

 

Gráfico 177 – Está trabalhando na área de formação de seu curso na 

FACSUR? 

 

 

Dos egressos que responderam, 76% alegaram que sim e 24%, não. 
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5.6 Plano de ação da CPA 

 

Etapas AÇÕES Periodicidade 

1- Planejamento Elaborar o Plano de ação da CPA Janeiro 

Planejar reuniões de alinhamento 

e Planejamento; 

Contínuo 

Atualizar o Projeto da CPA; Janeiro 

Revisar o Regimento Interno e 

Regulamento da CPA; 

Fevereiro 

Estabelecer um cronograma de 

Auto avaliação Institucional; 

Fevereiro 

Definir os objetivos e escopa da 

avaliação; 

Fevereiro 

Definir os critérios e os indicadores 

de avaliação; 

Fevereiro 

Planejar as ferramentas e os 

métodos de coleta de dados. 

Fevereiro 

Participar das reuniões das 

avaliações externas e preparar os 

documentos solicitados. 

Contínuo 

2- Sensibilização Realizar momentos de 

sensibilização com os professores 

durante a programação do 

Encontro Pedagógico com 

docentes veteranos e novatos para 

explicar o objetivo e o processo de 

avaliação; 

Fevereiro e 

agosto 

Sensibilização dos Discentes 

durante a programação da 

Semana de ambientação; 

Fevereiro e 

Agosto 

Participar de reuniões com os 

coordenadores de curso e 

gestores; 

Contínuo 
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Participar de reuniões com 

membros do NDE e colegiado; 

Contínuo 

Reunião com os chefes de 

departamentos; 

Maio-junho 

Sensibilização dos Líderes de 

Turma; 

Março 

Criar matérias de divulgação 

(folders, cartazes, folhetos, etc.) 

para informar a comunidade sobre 

a avaliação; 

Abril-maio 

Utilizar canais de comunicação (e-

mail, redes sociais, etc.) para 

manter a comunidade informada 

sobre o processo de avaliação; 

Junho 

Realizar  escuta ativa para 

esclarecimentos de dúvidas; 

Contínuo 

3- Coleta Elaborar questionários através de 

google forms; 

Disponibilizar links através do 

whatssap, site institucional, 

sistema jacad para responder ao 

questionários. 

Agosto-

novembro 

       4-Compilação e 

análise dos dados 

Analisar os dados coletados; 

Utilizar técnicas estatísticas e de 

análise de dados para interpretar 

os resultados; 

Identificar pontos fortes e fracos da 

instituição; 

Elaborar o relatório de auto 

avaliação institucional com 

recomendações de melhorias. 

Novembro a 

Dezembro 
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     5-Plano de 

Melhorias 

Enviar o relatório para os gestores 

e setores avaliados para 

elaboração do Plano de Melhorias; 

Realizar o acompanhamento e 

avaliação do Plano de Ação; 

Estabelecer um ciclo de avaliação 

e melhoria contínua. 

 

Janeiro-

fevereiro 2025 

     6-Divulgação dos 

resultados 

Divulgar os resultados através do 

Seminário da CPA, Reuniões com 

docentes, discentes, funcionários e 

gestores, disponibilizar os 

relatórios no site institucional e 

através de Qr-codes nos espaços 

da IES. 

Realizar visitas as salas de aula e 

apresentar as melhorias a partir 

dos insumos produzidos pela CPA; 

A partir de 

março de 2025 

    7- Envio do 

Relatório para 

Postagem no 

sistema e-MEC 

referente ao ano 

anterior. 

Enviar relatório para o Procurador 

Institucional para postagem. 

Até 31 de março 

de 2025 

 

 

5.7 Ações com base nas análises 

A partir das análises realizadas no processo das avaliações externas e 

internas (relatórios, ouvidoria, caixa de sugestões, escuta ativa, etc.), a CPA 

propõe as ações abaixo relacionadas, em conformidade com o Plano de 

Desenvolvimento Institucional – PDI: 

 

Ano base 2022 
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EIXOS ÁREAS DE 

MELHORIAS 

AÇÕES CORRETIVAS 

EIXO 2- 

Desenvolvimento 

Institucional 

Serviço da Ouvidoria  

 

 

 

 

 

 

 

 

Intensificar a divulgação do serviço 

de ouvidoria para toda a 

comunidade acadêmica. 

 

 

 

 

 

 

Núcleo de Apoio 

Psicopedagógico. 

Realizar visitas às salas de aula 

para explicar o funcionamento do 

núcleo. 

EIXO 3- Políticas 

Acadêmicas 

 Práticas pedagógicas Capacitação periódica dos 

professores através de encontros 

pedagógicos, palestras, oficinas, 

workshop, etc. 

  Aquisição de van para mobilidade 

dos estudantes para realização dos 

projetos de Pesquisa e Extensão. 

EIXO IV-Política 

de Gestão 

Quantidade de 

funcionários por 

setores 

Contratação de novos funcionários 

EIXO 5-

Infraestrutura 

 

Auditório 

 

 

 

Ampliação do auditório para melhor 

atender as necessidades; 

 

 

Sala dos professores  

 

 

 

 

Ampliação e compra de mobiliários, 

troca de ar condicionado. 
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Biblioteca 

Aquisição de acervos para a 

biblioteca (físicos e virtuais); 

 

Ampliar os horários de 

funcionamento da biblioteca para 

atender às demandas da 

comunidade acadêmica. 

 

Ano Base 2023 

O Relatório de autoavaliação Institucional ano base 2023, demonstrou que a IES 

vem progredindo com relação as melhorias no âmbito pedagógico, administrativo 

e Infraestrutura, e que a CPA tem um trabalho consolidado, tendo em vista, a 

credibilidade, transparência e melhorias alcançadas a partir dos insumos 

produzidos pelas avaliações externas e internas que subsidiaram na tomada de 

decisão da IES. Os indicadores avaliados com base nos eixos e dimensões 

estabelecidos pelo SINAES, tiveram resultados satisfatórios com predominância 

dos conceitos bom e excelente. Percebeu-se um maior engajamento da 

comunidade acadêmica quanto à participação no processo de auto avaliação, 

melhorias nas instalações físicas, investimentos em equipamentos e tecnologias, 

contratação de novos funcionários, ampliação de programas, projetos e eventos 

para atender as demandas da comunidade acadêmica e comunidade externa, 

melhorias no atendimento ao público, formações continuas para  atender as 

necessidades profissionais dos funcionários, colaboradores e docentes, 

diversificação dos instrumentos de coleta de dados, avaliação periódica dos 

laboratórios o que possibilita melhorias em tempo hábil, canais de comunicação 

aprimorados e ampliados para garantir uma experiência mais eficiente e eficaz, 

melhorias na rede de internet, satisfação por partes dos discentes e 

coordenadores de curso com relação as metodologias utilizadas pelos 

professores em sala de aula, dentre outros. 

 

Ano base 2024 
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EIXO ÁREAS DE 

MELHORIAS 

AÇÕES CORRETIVAS 

Eixo 1-Planejamento e 

Avaliação Institucional 

Dimensão 8: 

Planejamento e 

Avaliação 

Participação na auto 

avaliação Institucional 

Intensificar as 

estratégias de 

sensibilização visando a 

participação ativa de 

todos os segmentos; 

Intensificar a divulgação 

das ações e atividades 

da CPA; 

Realizar palestras e 

debates sobre a atuação 

da CPA e sua 

importância; 

Realizar avaliações 

contínuas para verificar 

se a comunidade 

acadêmica tem 

conhecimento sobre as 

ações da CPA bem 

como das melhorias 

alcançadas pelos 

insumos produzidos a 

partir da auto avaliação 

institucional; 

Fazer ajustes no Plano 

de ação da CPA com 

base no feedback e nas 

avaliações. 

 

Eixo 2 Desenvolvimento 

Institucional 

Atendimento ao público Capacitação contínua 

para funcionários e 

colaboradores e 
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Dimensão 4: 

Comunicação com a 

sociedade 

conscientização a 

respeito da importância 

do bom atendimento ao 

público. 

   

Eixo 5-infraestrutura 

Dimensão 5: 

Infraestrutura 

Banheiro (melhorias nas 

condições de limpeza) 

Climatização de 

algumas salas de aula; 

Conexão de Internet 

 

Observar de forma 

contínua e bimestral, a 

infraestrutura física, 

tecnológica e de 

materiais (manutenção e 

instalação de novos 

aparelhos de ar 

condicionado), investir 

em   qualidade de 

comunicação em rede, 

ampliando a rede Wi-fi e 

instalação de roteadores 

em todos os andares da 

IES internet), de modo a 

manter adequado o 

ambiente para o 

desenvolvimento das 

atividades acadêmicas. 

 

 Cantina Ampliar a oferta de 

produtos, com opções 

para todos os gostos e 

necessidades; 

Oferecer opções 

econômicas, como 

combos e promoções, 

para ajudar a reduzir os 

custos; 
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Criar um programa de 

fidelidade para 

recompensar os clientes 

frequentes, atrair mais 

clientes e aumentar as 

vendas; 

Solicitar feedback dos 

clientes para entender 

suas necessidades e 

melhorar o atendimento. 

 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O acompanhamento das metas do PDI demonstra o compromisso 

institucional com a qualidade e a gestão participativa. A CPA destaca a 

importância da continuidade do monitoramento sistemático das ações propostas, 

bem como o fortalecimento dos canais de comunicação entre os setores 

institucionais, visando assegurar o cumprimento das metas planejadas e a 

excelência acadêmica e administrativa.  
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ANEXO I – RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DAS METAS DO PDI – 

CPA 

 

INTRODUÇÃO 

Este relatório tem como objetivo apresentar o acompanhamento das metas 

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), por meio da 

atuação da Comissão Própria de Avaliação (CPA). O documento busca 

identificar as ações implementadas e os resultados alcançados até o presente 

momento, promovendo uma cultura de autoavaliação institucional e melhoria 

contínua. 

 

METODOLOGIA 

A CPA utilizou como base para este relatório as metas estabelecidas no PDI 

vigente. As informações foram coletadas por meio de reuniões com setores 

responsáveis, análise documental, questionários institucionais e 

acompanhamento direto das ações implementadas. 

 

ANÁLISE POR META 

A seguir, apresenta-se o quadro comparativo contendo cada meta do PDI e os 

respectivos indicadores de acompanhamento: 

 

NO ÂMBITO PEDAGÓGICO 

 

META: Supervisionar e acompanhar de forma sistêmica a implementação 

das metas, ações e implementações previstas neste PDI. 

• A Facsur estabelece cronogramas semestrais de avaliação e integra o 

monitoramento do PDI ao planejamento anual da IES 

META: Estimular a capacitação e titulação de seus docentes e corpo 

técnico administrativo, ofertando cursos de qualificação, como também 

bolsas de graduação e pós-graduações na IES e/ou a partir de convênios 

interinstitucionais. 

• A FACSUR instituiu um Programa de Bolsas de Estudo com oferta de 

bolsas integrais ou parciais para cursos de graduação na própria IES. 
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• Incentivo à Titulação: Ajuda de custo mensal para docentes e técnicos 

matriculados em programas de pós-graduação externos. 

• Estimula a participação dos servidores em eventos científicos com 

auxílio financeiro (inscrição, transporte, diárias). 

• A Facsur possui um banco de dados com o histórico de 

capacitações/titulações dos colaboradores onde monitora anualmente 

o aumento do número de mestres, doutores e servidores com cursos 

realizados. 

 

META: Constituir projetos sistemáticos e sazonais de Extensão e 

Iniciação Científica 

• A Facsur possui um Programa de Iniciação científica onde lança editais 

anuais com regras claras para submissão de projetos por docentes e 

discentes com bolsas institucional de iniciação científica, com recursos 

próprios. 

• A IES possui também um núcleo de Pesquisa e extensão (NUPEX) com 

linhas prioritárias de extensão, alinhadas ao perfil institucional (meio 

ambiente, inclusão social, cultura etc). O Nupex estimula a submissão 

de projetos extensionistas sazonais, vinculados a datas comemorativas, 

campanhas públicas e demandas comunitárias locais; 

• A IES realiza eventos semestrais e anuais, como: Simpósio, Semana 

de Extensão e Mostra de Projetos Integradores 

 

META: Constituir projetos de pós-graduação 

• Previsão de ofertas de cursos de pós-graduação em 2025 nas áreas de 

Educação e Saúde. 

META: Constituir projetos de novos cursos a serem implantados 

• A IES já implantou novos cursos nos dois últimos anos como 

Odontologia, fisioterapia, Educação Física, Psicologia e já estuda e 

programa a implantação de novos. 

META: Analisar, discutir e providenciar mudanças necessárias para 

atualização didático-pedagógica dos cursos 

• A IES instituiu comissões de revisão dos PPCs, com a participação de: 
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• Coordenadores de curso, Docentes, Representantes discentes, Núcleo 

Docente Estruturante (NDE) e estabeleceu um cronograma de revisão 

e atualização dos PPCs possibilitando o alinhamento com as Diretrizes 

Curriculares Nacionais (DCNs) atualizadas, incluindo temas 

contemporâneos e transversais e estimulando metodologias ativas de 

ensino. 

• A IES promove formações Didático-Pedagógicas para Docentes 

através de oficinas e capacitações contínuas sobre: Metodologias 

ativas (PBL, sala invertida, aprendizagem baseada em projetos), 

avaliação por competências e elaboração de planos de ensino com foco 

em resultados de aprendizagem 

• Cria momentos de intercâmbio pedagógico entre cursos, promovendo 

boas práticas e utiliza os resultados da avaliação institucional (CPA) e 

das avaliações de curso e disciplina como subsídios para mudanças 

pedagógicas. 

META: Constituir perspectivas efetivas de acessibilidade atitudinal e 

Pedagógica 

• Oferece cursos e oficinas regulares para docentes, técnicos e alunos 

sobre: acessibilidade atitudinal (mudança de postura e quebra de 

preconceitos) e atendimento a pessoas com deficiência (PcD) 

SUGESTÃO: Criar ou fortalecer um Núcleo de Acessibilidade e Inclusão na 

IES. Elaborar uma política institucional de acessibilidade, com diretrizes claras 

sobre: atendimento prioritário; adaptações de avaliação e acompanhamento 

psicopedagógico. 

META: Constituir um órgão responsável pela tecnologia e inovação 

pedagógica e dar a ele condições de efetivar o seu pleito (Núcleo de 

Tecnologia e Inovação Pedagógica) 

 

META: Incentivar e promover a Responsabilidade Socioambiental 

• A IES possui vários projetos sendo desenvolvidos no âmbito 

socioambiental, sendo um deles o “Cidade Limpa” sua marca registrada 

com várias ações que são realizadas todos os semestres desde que o 

projeto foi implantado, além disso o Nupex (Núleo de pesquisa e 
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extensão) estimula projetos de extensão curricularizados voltados para 

essa área. 

META: Consolidar CPA e a avaliação Interna 

• A CPA tem representantes de todos os segmentos (docentes, 

discentes, técnicos e sociedade civil) o que fortalece a sua estrutura e 

atuação; 

• A IES disponibiliza apoio institucional, como sala, equipamentos e 

equipe técnica mínima. 

• A CPA possui um plano de ação anual, com cronograma de aplicação 

das avaliações internas: avaliação institucional; avaliação de cursos e 

coordenações; avaliação docente pelo discente, autoavaliação discente 

com instrumentos alinhados às dimensões do SINAES. 

• A CPA cria relatórios claros e objetivos, com análises quantitativas e 

qualitativas e compartilha os resultados com: 

o Direção 

o Coordenações de curso 

o Colegiados e NDEs 

o Comunidade acadêmica 

• Realiza reuniões devolutivas para discutir os dados e propor ações de 

melhoria. 

• Um indicador da consolidação da CPA é o aumento do percentual de 

participação por segmento nas avaliações internas e os resultados 

positivos nas avaliações externas in loco obtendo na maioria das vezes 

o conceito 5 . 

META: Constituir um programa de educação ambiental e direitos 

humanos 

• A Facsur possui um programa de educação ambiental e direitos 

humanos com vários projetos em andamento como: Cidade Limpa, 

quilombo eu sou, natal solidário. 

META: Valorizar a diversidade, a responsabilidade socioambiental e 

patrimônio cultural a partir de projetos de extensão e no âmbito dos 

currículos 
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• A IES desenvolve projetos voltados para a diversidade como projetos 

voltados para autismo, populações quilombolas, ribeirinhas, além de 

projetos importantes voltados para a questão socioambiental com 

ações e programas de educação ambiental dentro do projeto Cidade 

Limpa. 

META: Firmar convênios com instituições 

• A Facsur possui vários convênios com instituições públicas e privadas 

com foco em benefícios acadêmicos e institucionais 

META: Produzir estudo de mercado por meio da consultoria FACSUR 

• A instituição faz estudo de mercado em Pinheiro e região e todos os 

cursos são essencialmente necessários à comunidade de entorno, haja 

vista o grande número de vagas existentes no mercado de trabalho nas 

áreas escolhidas pelos idealizadores do projeto. 

 

 

NO ÂMBITO PEDAGÓGICO 

META: Supervisionar e acompanhar de forma sistêmica a implementação 

das metas, ações e implementações previstas neste PDI. 

• A Facsur estabelece cronogramas semestrais de avaliação e integra o 

monitoramento do PDI ao planejamento anual da IES 

META: Estimular a capacitação e titulação de seus docentes e corpo 

técnico administrativo, ofertando cursos de qualificação, como também 

bolsas de graduação e pós-graduações na IES e/ou a partir de convênios 

interinstitucionais. 

• A FACSUR instituiu um Programa de Bolsas de Estudo com oferta de 

bolsas integrais ou parciais para cursos de graduação na própria IES. 

• Incentivo à Titulação: Ajuda de custo mensal para docentes e técnicos 

matriculados em programas de pós-graduação externos. 

• Estimula a participação dos servidores em eventos científicos com 

auxílio financeiro (inscrição, transporte, diárias). 

• A Facsur possui um banco de dados com o histórico de 

capacitações/titulações dos colaboradores onde monitora anualmente 
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o aumento do número de mestres, doutores e servidores com cursos 

realizados. 

 

META: Constituir projetos sistemáticos e sazonais de Extensão e 

Iniciação Científica 

• A Facsur possui um Programa de Iniciação científica onde lança editais 

anuais com regras claras para submissão de projetos por docentes e 

discentes com bolsas institucional de iniciação científica, com recursos 

próprios. 

• A IES possui também um núcleo de Pesquisa e extensão (NUPEX) com 

linhas prioritárias de extensão, alinhadas ao perfil institucional (meio 

ambiente, inclusão social, cultura etc). O Nupex estimula a submissão 

de projetos extensionistas sazonais, vinculados a datas comemorativas, 

campanhas públicas e demandas comunitárias locais; 

• A IES realiza eventos semestrais e anuais, como: Simpósio, Semana 

de Extensão e Mostra de Projetos Integradores 

 

META: Constituir projetos de pós-graduação 

• Previsão de ofertas de cursos de pós-graduação em 2025 nas áreas de 

Educação e Saúde. 

META: Constituir projetos de novos cursos a serem implantados 

• A IES já implantou novos cursos nos dois últimos anos como 

Odontologia, fisioterapia, Educação Física, Psicologia e já estuda e 

programa a implantação de novos. 

META: Analisar, discutir e providenciar mudanças necessárias para 

atualização didático-pedagógica dos cursos 

• A IES instituiu comissões de revisão dos PPCs, com a participação de: 

• Coordenadores de curso, Docentes, Representantes discentes, Núcleo 

Docente Estruturante (NDE) e estabeleceu um cronograma de revisão 

e atualização dos PPCs possibilitando o alinhamento com as Diretrizes 

Curriculares Nacionais (DCNs) atualizadas, incluindo temas 

contemporâneos e transversais e estimulando metodologias ativas de 

ensino. 
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• A IES promove formações Didático-Pedagógicas para Docentes 

através de oficinas e capacitações contínuas sobre: Metodologias 

ativas (PBL, sala invertida, aprendizagem baseada em projetos), 

avaliação por competências e elaboração de planos de ensino com foco 

em resultados de aprendizagem 

• Cria momentos de intercâmbio pedagógico entre cursos, promovendo 

boas práticas e utiliza os resultados da avaliação institucional (CPA) e 

das avaliações de curso e disciplina como subsídios para mudanças 

pedagógicas. 

META: Constituir perspectivas efetivas de acessibilidade atitudinal e 

Pedagógica 

• Oferece cursos e oficinas regulares para docentes, técnicos e alunos 

sobre: acessibilidade atitudinal (mudança de postura e quebra de 

preconceitos) e atendimento a pessoas com deficiência (PcD) 

SUGESTÃO: Criar ou fortalecer um Núcleo de Acessibilidade e Inclusão na 

IES. Elaborar uma política institucional de acessibilidade, com diretrizes claras 

sobre: atendimento prioritário; adaptações de avaliação e acompanhamento 

psicopedagógico. 

META: Constituir um órgão responsável pela tecnologia e inovação 

pedagógica e dar a ele condições de efetivar o seu pleito (Núcleo de 

Tecnologia e Inovação Pedagógica) 

 

META: Incentivar e promover a Responsabilidade Socioambiental 

• A IES possui vários projetos sendo desenvolvidos no âmbito 

socioambiental, sendo um deles o “Cidade Limpa” sua marca registrada 

com várias ações que são realizadas todos os semestres desde que o 

projeto foi implantado, além disso o Nupex (Núleo de pesquisa e 

extensão) estimula projetos de extensão curricularizados voltados para 

essa área. 

META: Consolidar CPA e a avaliação Interna 

• A CPA tem representantes de todos os segmentos (docentes, 

discentes, técnicos e sociedade civil) o que fortalece a sua estrutura e 

atuação; 
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• A IES disponibiliza apoio institucional, como sala, equipamentos e 

equipe técnica mínima. 

• A CPA possui um plano de ação anual, com cronograma de aplicação 

das avaliações internas: avaliação institucional; avaliação de cursos e 

coordenações; avaliação docente pelo discente, autoavaliação discente 

com instrumentos alinhados às dimensões do SINAES. 

• A CPA cria relatórios claros e objetivos, com análises quantitativas e 

qualitativas e compartilha os resultados com: 

o Direção 

o Coordenações de curso 

o Colegiados e NDEs 

o Comunidade acadêmica 

• Realiza reuniões devolutivas para discutir os dados e propor ações de 

melhoria. 

• Um indicador da consolidação da CPA é o aumento do percentual de 

participação por segmento nas avaliações internas e os resultados 

positivos nas avaliações externas in loco obtendo na maioria das vezes 

o conceito 5 . 

META: Constituir um programa de educação ambiental e direitos 

humanos 

• A Facsur possui um programa de educação ambiental e direitos 

humanos com vários projetos em andamento como: Cidade Limpa, 

quilombo eu sou, natal solidário. 

META: Valorizar a diversidade, a responsabilidade socioambiental e 

patrimônio cultural a partir de projetos de extensão e no âmbito dos 

currículos 

• A IES desenvolve projetos voltados para a diversidade como projetos 

voltados para autismo, populações quilombolas, ribeirinhas, além de 

projetos importantes voltados para a questão socioambiental com 

ações e programas de educação ambiental dentro do projeto Cidade 

Limpa. 

META: Firmar convênios com instituições 
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• A Facsur possui vários convênios com instituições públicas e privadas 

com foco em benefícios acadêmicos e institucionais 

META: Produzir estudo de mercado por meio da consultoria FACSUR 

• A instituição faz estudo de mercado em Pinheiro e região e todos os 

cursos são essencialmente necessários à comunidade de entorno, haja 

vista o grande número de vagas existentes no mercado de trabalho nas 

áreas escolhidas pelos idealizadores do projeto. 

 

NO ÂMBITO DA INFRAESTRUTURA 

META: Adequação da IES no que tange à segurança regulamentada pelo 

corpo de bombeiros 

• A Facsur possui consultoria técnica especializada, realiza vistorias e 

diagnósticos de não conformidade, executa o plano de adequações 

conforme exigências legais e possui laudos e certificações do Corpo de 

Bombeiros 

META: Adequação da IES no que tange à acessibilidade arquitetônica 

• Realiza avaliação da estrutura com base nas normas de acessibilidade; 

Prioriza adequações em banheiros, rampas, sinalizações e mobiliário. 

A IES possui adequações concluídas por tipo (rampas, banheiros, 

sinalização, elevador)  

META: Atualização da biblioteca para os cursos de graduação 

• Atualiza o acervo conforme as ementas dos cursos; 

• Investe em livros físicos e digitais atualizados; 

• Realiza levantamento anual de necessidades bibliográficas por curso. 

META: Manutenção e evolução dos programas de apoio ao discente 

• Possui programa de bolsas e auxílios financeiros; 

• Oferece apoio psicopedagógico e orientação profissional; 

• Cria espaços de escuta e atendimento ao aluno e 

• Monitora regularmente os indicadores de evasão 

META: Aquisição de novo software Acadêmico 

• Ampliação de software em todos os cursos, objetivando a 

inovação tecnológica. 
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META: Atualização da biblioteca virtual 

• A IES possui parceria com biblioteca digitail; 

• Integra a biblioteca virtual ao sistema acadêmico e ambientes de 

aprendizagem. 

META: Ampliação do número de salas e novos laboratórios para outros 

cursos planejados no PDI 

• A Facsur aumentou o número de salas e lavatórios nos últimos anos e 

construiu um novo campus para a implantação dos novos cursos. 

• Construção do Ginásio de Esporte e da Clinica Escola. 

 

 


