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APRESENTAGAO

A Politica Institucional de Atendimento ao Discente e Permanéncia da
Faculdade Supremo Redentor — FACSUR constitui instrumento estruturante da
governanga académica, concebido para assegurar, de forma sistematica e
institucionalmente orientada, a permanéncia qualificada, o desenvolvimento
académico continuo e o éxito formativo dos estudantes, mediante a organizagéo
de um sistema integrado de acolhimento, acompanhamento, suporte e
intervencgao ao longo de toda a trajetoria académica.

A FACSUR parte da compreensao de que a permanéncia estudantil nao
se restringe a manutencgao do vinculo formal do discente com a instituicdo, mas
representa fendmeno multifatorial e dindmico, condicionado por aspectos
pedagogicos, académicos, psicossociais, econdmicos e institucionais. Essa
compreensao exige a superagao de abordagens simplificadas ou fragmentadas,
demandando a constru¢cdo de um modelo institucional que seja capaz de
interpretar, de forma continua e qualificada, as trajetérias académicas e de
intervir de maneira estruturada e tempestiva.

Nesse contexto, a politica afasta praticas reativas ou assistencialistas,
consolidando uma légica institucional orientada por evidéncias, na qual a
permanéncia é tratada como processo continuo de analise, intervencao e
monitoramento, articulado aos mecanismos institucionais de avaliagdo, as
praticas pedagdgicas e a organizagéo dos cursos.

O atendimento ao discente assume, assim, carater estratégico,
integrando-se a qualidade do ensino e aos resultados institucionais, sendo
reconhecido como dimensao essencial da efetividade dos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos. A politica passa a operar como eixo transversal da governanga
académica, influenciando diretamente o desempenho discente, a reducédo da

evasao e a consolidagao de uma experiéncia académica qualificada.



Ao instituir esta politica, a FACSUR estrutura um sistema institucional no
qual o estudante é acompanhado desde o ingresso até a conclusdo do curso,
por meio de mecanismos permanentes de acolhimento, identificacdo de riscos,
suporte institucional e promog¢ado do engajamento académico, assegurando
condicbes efetivas de permanéncia e éxito.

FUNDAMENTACAO E VINCULACAO INSTITUCIONAL

A Politica Institucional de Atendimento ao Discente e Permanéncia
fundamenta-se nas diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional da FACSUR, nas orientacdes do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacdo Superior — SINAES e na concepc¢ao institucional de qualidade
académica baseada na integragao entre ensino, avaliagao e gestao.

Sua construcao nao se da de forma isolada, mas decorre da articulagcao
organica entre os diferentes componentes do sistema institucional, no qual a
permanéncia estudantil € compreendida como resultado da interacdo entre
praticas pedagogicas, mecanismos de avaliagdo, estratégias de gestdo e
politicas de apoio ao estudante.

O Nucleo de Retencdo, Permanéncia e Exito Académico — NURET
constitui o eixo estruturante da politica, sendo responsavel pela analise
sistematica da trajetdria discente, pela identificagdo de padrdes institucionais de
permanéncia e evasao e pela estruturacido de intervengcbes baseadas em
evidéncias. Sua atuacgéo transcende a fungcdo de monitoramento, configurando-
se como instancia analitica que transforma dados institucionais em decisdes
estratégicas.

De forma complementar, o Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico
— NAP atua na dimensao individual da permanéncia, promovendo acolhimento
qualificado, identificacdo de dificuldades de aprendizagem, suporte
psicopedagdgico e encaminhamentos especializados, assegurando abordagem
técnica e humanizada das demandas discentes.

A Comissido Propria de Avaliacdo — CPA fornece a base empirica
necessaria a politica, produzindo dados institucionais que permitem leitura
ampliada das condi¢des de permanéncia, enquanto o Nucleo de Ensino — NUEN
realiza a interpretagdo pedagdgica desses dados, vinculando-os a organizagéo

curricular, as metodologias adotadas e ao desempenho académico.



Os programas institucionais de integracdo e nivelamento académico,
apoio financeiro, bolsa de trabalho, monitoria, estagio, mobilidade académica e
voluntariado integram esse sistema, funcionando como instrumentos de
intervencdo que ampliam as condigbes de permanéncia, fortalecem o vinculo
institucional do estudante e promovem seu engajamento académico.

Essa estrutura de vinculagao assegura que a politica opere como sistema
institucional integrado, no qual diagndstico, intervengéo e acompanhamento se
realizam de forma continua, articulada e orientada por resultados.

PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS

A Politica Institucional de Atendimento ao Discente e Permanéncia
orienta-se por principios que expressam a concepgcao institucional da FACSUR
acerca da permanéncia como dimensao estruturante da qualidade académica e
da responsabilidade institucional.

A permanéncia estudantil € concebida como indicador de efetividade
institucional, refletindo a capacidade da instituicdo de assegurar condi¢des reais
para que o estudante desenvolva sua trajetéria académica com continuidade e
qualidade, ndo sendo possivel dissocia-la dos resultados de aprendizagem e da
formagao profissional.

A centralidade do estudante orienta todas as ag¢des institucionais,
reconhecendo sua trajetoria académica como processo singular, que exige
acompanhamento continuo e respostas institucionais qualificadas, capazes de
considerar suas especificidades e necessidades.

A atuagao preventiva constitui principio estruturante, deslocando o foco
institucional da resposta a evasao para a antecipacdo de riscos, permitindo
intervengao antes da consolidagao de dificuldades académicas.

A orientagdo por evidéncias assegura que todas as decisbes sejam
fundamentadas em dados institucionais, garantindo coeréncia entre diagndstico,
planejamento e intervencéo.

A integragdo sistémica estabelece que a permanéncia ndo ¢é
responsabilidade de um unico setor, mas resultado da atuacéao articulada de toda
a estrutura institucional.

A melhoria continua orienta a revisdo permanente das praticas
institucionais, assegurando atualizagao constante da politica e sua aderéncia as

demandas académicas.



DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

A Politica Institucional de Atendimento ao Discente e Permanéncia
estrutura-se a partir de diretrizes que organizam a atuagao institucional em nivel
estratégico, tatico e operacional, assegurando coeréncia entre planejamento,
execucao e avaliagao das acgdes voltadas a permanéncia.

O atendimento ao discente é institucionalizado como processo
permanente e estruturado, integrado a governanga académica e vinculado
diretamente a qualidade do ensino, exigindo planejamento sistematico,
execugao continua e monitoramento permanente.

A permanéncia estudantil € organizada a partir de diagndstico institucional
continuo, construido mediante integracao entre dados produzidos pela CPA,
andlises desenvolvidas pelo NURET, informagdes provenientes das
coordenacgdes de curso e contribuicdes do NAP, permitindo leitura aprofundada
das trajetorias académicas e identificagdo qualificada de fatores de risco.

As intervengdes institucionais sdo estruturadas de forma sistémica,
articulando diferentes nucleos e programas institucionais, evitando fragmentacéo
e assegurando que o estudante seja acompanhado de forma continua, com
respostas progressivas e integradas as suas necessidades.

A politica estabelece atuacdo multidimensional sobre a permanéncia,
contemplando dimensdes pedagdgicas, psicopedagogicas, socioecondmicas e
institucionais, reconhecendo a complexidade do fendmeno e a necessidade de
respostas igualmente complexas.

A integracao entre programas institucionais constitui diretriz fundamental,
assegurando que agdes de nivelamento, monitoria, apoio financeiro, estagio,
mobilidade académica e voluntariado atuem de forma coordenada na promog¢ao
da permanéncia.

Os resultados das agbes de permanéncia s&o incorporados ao
planejamento institucional, assegurando retroalimentagcdo continua e melhoria
das praticas académicas.

GOVERNANGCA E OPERACIONALIZAGAO INSTITUCIONAL

A governanga da politica estrutura-se como sistema institucional
integrado, no qual as instancias académicas atuam de forma articulada,

assegurando coeréncia entre analise, decisio e intervencgao.



A Direcdo Académica exerce funcdo de coordenacgdo estratégica,
garantindo alinhamento entre a politica e o planejamento institucional, bem como
sua integragdo com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

O NURET atua como instancia central de analise da permanéncia,
organizando dados institucionais, identificando padrdes de risco e estruturando
intervengdes institucionais, atuando como elo entre diagndstico e agéo.

O NAP opera na dimensao individual da permanéncia, promovendo
acolhimento, acompanhamento e suporte psicopedagodgico, assegurando
abordagem técnica e humanizada das demandas discentes.

A CPA contribui com a producdo de indicadores institucionais, permitindo
leitura ampliada da permanéncia, enquanto o NUEN assegura a interpretagao
pedagdgica desses dados, vinculando-os a qualidade do ensino.

As coordenacgdes de curso e o corpo docente atuam na identificagao de
sinais de risco e na implementagdo das acgdes institucionais, garantindo
aderéncia a realidade académica.

A operacionalizagdo ocorre em fluxo institucional continuo, no qual a
coleta de dados, a analise institucional, a definicao de estratégias, a intervencéo
e 0 acompanhamento constituem ciclo permanente de atuagao institucional.

MONITORAMENTO, AVALIAGAO E MELHORIA CONTINUA

O monitoramento da politica € realizado de forma continua e sistematica,
permitindo analise permanente da trajetoria discente e identificacdo de padrées
institucionais de permanéncia e evasao.

A avaliacdo da politica incorpora analise de impacto, verificando a
efetividade das agdes na permanéncia, no desempenho académico e na
experiéncia do estudante, assegurando abordagem quantitativa e qualitativa dos
resultados.

Os dados produzidos sao utilizados para reorientagdo das estratégias
institucionais, assegurando que a politica permaneg¢a dinamica, atualizada e
aderente as demandas académicas.

A melhoria continua decorre da integragdo entre monitoramento,
avaliagao e planejamento institucional, consolidando a politica como instrumento
de gestado académica.

DISPOSIGOES FINAIS



A presente Politica Institucional de Atendimento ao Discente e
Permanéncia possui carater obrigatorio e estruturante, devendo ser observada
por todas as instancias institucionais.

Sua efetividade depende da integracao entre ensino, avaliagao, gestao e
suporte ao estudante, consolidando a permanéncia como eixo central da
qualidade académica.

Os casos omissos serdao apreciados pela Direcdo Académica, com

manifestagéo das instancias competentes.



