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APRESENTAGCAO

A Faculdade Supremo Redentor — FACSUR, no exercicio de sua fungéo
institucional e em consonancia com os principios da transparéncia, da
participagao social e da gestdo democratica, institui o Programa Institucional de
Comunicacdo como instrumento estratégico de organizacdo, integragdao e
qualificagdo dos fluxos comunicacionais internos e externos. O programa
estrutura-se como eixo transversal da governanca institucional, responsavel por
articular, sistematizar e orientar as praticas comunicacionais da instituicéo,
garantindo a circulacdo qualificada de informacbes, o fortalecimento da
identidade institucional e a consolidagdo da imagem académica da FACSUR
perante seus publicos.

Nesse contexto, a comunicagao institucional € compreendida ndo apenas
como ferramenta de divulgagdo, mas como dimensédo estruturante da gestéo
académica e administrativa, capaz de promover integragcdo entre setores,
ampliar a participagdo da comunidade académica, fortalecer a transparéncia
institucional e assegurar o acesso democratico a informagao. A FACSUR, ao
consolidar este programa, assume a comunicagdo como elemento essencial
para a efetividade de suas politicas académicas, para a promocao de suas acdes
de ensino, pesquisa e extensao e para o fortalecimento de sua relagdo com a

sociedade.

FUNDAMENTACAO E VINCULAGAO

O programa fundamenta-se nos principios da comunicagao publica, da
transparéncia institucional, do direito a informacéao e da acessibilidade, estando
diretamente vinculado ao Plano de Desenvolvimento Institucional da FACSUR,
as diretrizes da Comissao Proépria de Avaliacdo e as politicas institucionais de
ensino, pesquisa e extensdo. Sua estruturacdo observa a necessidade de
integracdo entre os fluxos comunicacionais e os processos académicos e
administrativos, garantindo coeréncia institucional e alinhamento estratégico.

A comunicagao institucional da FACSUR organiza-se a partir de uma

perspectiva sistémica, compreendendo a circulagcdo de informacgdes



institucionais, administrativas, cientificas e de interesse publico, assegurando a
divulgacdo de resultados académicos, prestacdo de contas institucionais e
promogao da producao cientifica e cultural. Nesse sentido, o programa integra-
se aos mecanismos de avaliagao institucional, especialmente no que se refere a
publicizacdo dos resultados da CPA, ao funcionamento da Ouvidoria e a

transparéncia das acodes institucionais.

OBJETIVOS
O programa tem como objetivo geral estruturar, integrar e qualificar os
processos de comunicagao institucional da FACSUR, assegurando a circulagao
eficiente, transparente e acessivel das informagdes entre a instituicdo e seus
publicos internos e externos.
Constituem objetivos especificos:
. integrar os fluxos de comunicagdo entre os diferentes
setores institucionais;
. fortalecer a identidade institucional e aimagem da FACSUR,;
. garantir a transparéncia e a publicidade das agbes
institucionais;
. promover a divulgacdo das atividades académicas,
cientificas e extensionistas;
. ampliar o acesso da comunidade as informagbes
institucionais;
. fomentar a comunicagdo cientifica e a difusdo do

conhecimento;

. assegurar a acessibilidade comunicacional em multiplos
formatos;
. fortalecer a participagcdo da comunidade académica nos

processos institucionais;
. apoiar os processos de avaliagao institucional e prestacao

de contas.

PUBLICO-ALVO
O programa destina-se a comunidade académica interna, composta por

discentes, docentes, técnicos administrativos e gestores, bem como a



comunidade externa, incluindo parceiros institucionais, setor produtivo, 6rgaos
publicos e sociedade em geral, garantindo a todos o acesso qualificado as

informacdes institucionais.

ESCOPO E ABRANGENCIA

O programa possui abrangéncia institucional e carater transversal,
contemplando todas as formas de comunicacdo da FACSUR, incluindo
comunicacao institucional, interna, administrativa, cientifica, extensionista e
digital. Abrange a producédo, organizacdo, disseminacdo e gestdo das
informacdes institucionais, bem como a padronizacdo dos fluxos
comunicacionais e a integracao entre os diferentes canais e midias utilizados
pela instituigao.

Nesse contexto, a comunicagdo institucional compreende tanto os
processos formais de divulgacédo e prestagcao de contas quanto as interagbes
cotidianas entre os diferentes atores institucionais, estruturando-se como um
ecossistema comunicacional integrado, dindmico e orientado pelo interesse

publico.

METODOLOGIA OU OPERACIONALIZAGCAO

A operacionalizagdo do programa ocorre por meio da implementagao de
um modelo integrado de gestdo da comunicagao institucional, coordenado pela
Comissdo de Comunicagao, responsavel pelo planejamento, execugédo e
monitoramento das acdes comunicacionais. O programa estabelece diretrizes
para organizagdo dos fluxos de informagdo, padronizagdo de linguagem
institucional e definicdo dos canais oficiais de comunicagdo, garantindo
coeréncia, clareza e uniformidade na divulgagao das informagdes.

As acgbes comunicacionais s&o estruturadas a partir de planejamento
estratégico que contempla a gestdo da presencga institucional nos ambientes
digitais e ndo digitais, incluindo sitios eletrénicos, redes sociais, boletins
informativos, repositorios institucionais e demais canais de comunicagdo. O
programa promove a divulgacdo das atividades académicas, cientificas e
extensionistas, assegurando visibilidade as produgdes institucionais e ampliando

0 acesso da sociedade ao conhecimento produzido.



A operacionalizagdo contempla, ainda, a integragdo com a Ouvidoria
institucional e com a Comissao Propria de Avaliagao, garantindo a coleta, analise
e devolutiva das demandas da comunidade académica e externa. A
comunicagao institucional também incorpora diretrizes de acessibilidade,
assegurando que as informagdes sejam disponibilizadas em formatos
adequados as diferentes necessidades dos usuarios, conforme a legislagcéo

vigente.

COMPETENCIA E GESTAO

A gestao do programa € atribuida a Comissao de Comunicagéao, que atua
como instancia institucional responsavel pela definicdo de diretrizes,
coordenacao das ag¢des e monitoramento dos resultados. Compete a comissao
estruturar o planejamento estratégico de comunicacdo, definir padrdes
institucionais, orientar os setores académicos e administrativos e assegurar a
coeréncia das agdes comunicacionais.

As coordenagdes de curso, setores administrativos e demais instancias
institucionais atuam de forma articulada com a Comissdo de Comunicacao,
sendo responsaveis pela produgdo e encaminhamento das informagoes,
garantindo a efetividade dos fluxos comunicacionais. A gestao superior assegura
o alinhamento estratégico e o suporte institucional necessario para a execugéo

do programa.

RECURSOS

A execugdo do programa utiliza recursos institucionais, incluindo
infraestrutura tecnoldgica, plataformas digitais, sistemas de informagao, equipe
técnica especializada e ferramentas de producédo e difusdo de conteudo,
garantindo condigbes adequadas para a gestdo eficiente da comunicagao

institucional.

INDICADORES E RESULTADOS

O programa estabelece indicadores de desempenho que permitem
mensurar a efetividade das agbes comunicacionais, incluindo o alcance das
publicagdes institucionais, o nivel de engajamento da comunidade académica, a

frequéncia de atualizagao dos canais oficiais, o tempo de resposta as demandas



da comunidade, a visibilidade das produ¢des académicas e o grau de satisfacédo
dos usuarios em relagdo a comunicacao institucional.

A analise desses indicadores ocorre de forma sistematica, permitindo
identificar padroes de comportamento, avaliar a efetividade das estratégias
adotadas e mensurar o impacto da comunicagéao institucional na integragéo da
comunidade académica, na transparéncia das acdes e no fortalecimento da
imagem institucional. Os resultados obtidos subsidiam processos decisorios e

orientam o aprimoramento continuo das praticas comunicacionais.

AVALIAGAO

A avaliagdo do programa é realizada de forma continua e estruturada,
contemplando a analise dos indicadores estabelecidos, a verificagdo da
qualidade das informagdes divulgadas e a avaliagdo do impacto das agdes
comunicacionais na comunidade académica e externa. Sao utilizados
instrumentos de avaliagdo que incluem relatérios institucionais, analise de
métricas digitais, feedback dos usuarios e dados provenientes da Ouvidoria e da
Comisséao Prépria de Avaliacéo.

A avaliagao permite identificar fragilidades nos fluxos comunicacionais,
inconsisténcias na divulgagcao das informagdes e oportunidades de melhoria,
assegurando a evolugdo constante do programa e sua aderéncia as

necessidades institucionais.

MONITORAMENTO

O monitoramento do programa ocorre de forma continua, com
acompanhamento sistematico dos fluxos de comunicagdo, analise do
desempenho dos canais institucionais e verificagdo da efetividade das agdes
implementadas. A instituigdo mantém registros atualizados das atividades
comunicacionais, garantindo rastreabilidade, transparéncia e controle
institucional.

Esse monitoramento possibilita a identificagao de falhas nos processos de
comunicagao, permitindo a ado¢gdo de medidas corretivas e preventivas, bem
como a adequacgéo das estratégias comunicacionais as demandas institucionais

e sociais.



CRONOGRAMA

O programa é executado de forma continua, com agdes permanentes de
comunicacao institucional, alinhadas ao calendario académico e as demandas
institucionais, garantindo atualizacdo constante das informacdes e regularidade

na divulgacao das atividades.

REVISAO E MELHORIA CONTINUA

O programa é submetido a processos periddicos de revisdo, com base
nos resultados obtidos, nas demandas da comunidade académica e nas
diretrizes estratégicas da FACSUR, assegurando sua atualizagao,
aprimoramento e alinhamento as melhores praticas de comunicacao

institucional.

DISPOSIGOES FINAIS

O Programa Institucional de Comunicacéao constitui instrumento essencial
de integragao, transparéncia e fortalecimento institucional da FACSUR, devendo
ser observado por todas as instdncias académicas e administrativas,
contribuindo para a qualidade da gestéo, a efetividade das agdes institucionais

e a consolidagao da imagem da instituicao perante a sociedade.



