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APRESENTACAO

A Faculdade Supremo Redentor — FACSUR, em consonancia com sua
missédo institucional de ofertar educacédo superior de qualidade, pautada na
formacdo integral, no compromisso social e na promocédo da dignidade da
pessoa humana, estrutura o Programa do Nucleo de Acompanhamento
Psicopedagdgico — NAP como politica institucional permanente de acolhimento,
orientacdo, acompanhamento e intervencdo interdisciplinar voltada a
comunidade académica, especialmente aos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade académica, emocional, relacional ou adaptativa.

O programa é concebido a partir da compreensdo de que 0 processo
formativo no ensino superior ndo se limita a apropriacdo de conteudos
curriculares, mas envolve, de modo indissocidvel, dimensdes cognitivas,
emocionais, relacionais, sociais, éticas e comportamentais que influenciam
diretamente a aprendizagem, a adaptacdo a vida universitaria, a permanéncia
estudantil, a construcado da identidade profissional e a qualidade da trajetoria
académica. Em razao disso, o NAP ndo é compreendido como servigo periférico
ou acessorio, mas como instrumento estruturante do sistema institucional de
apoio ao discente, com funcao preventiva, interventiva, formativa e promotora de
bem-estar académico.

A atuacdo do NAP parte da premissa de que as dificuldades de
aprendizagem, o sofrimento emocional, os conflitos interpessoais, as fragilidades
de adaptacdo ao ambiente académico e as demandas psicossociais ndo podem
ser tratadas de forma isolada ou descontextualizada, exigindo leitura institucional
qualificada, atuagcdo técnica responsavel e integracdo com os demais
mecanismos de acompanhamento e permanéncia existentes na FACSUR.
Nesse sentido, 0 programa se insere no ecossistema institucional de cuidado,
permanéncia e éxito académico, dialogando diretamente com o NURET, com o
NUEN, com as Coordenac¢des de Curso, com a gestdo académica e com 0s
demais programas institucionais voltados a permanéncia, ao acolhimento e a

qualidade da experiéncia universitaria.



O acompanhamento psicopedagogico é compreendido, portanto, como
pratica institucional de fortalecimento das potencialidades do estudante, de
desenvolvimento de sua autonomia, de qualificacdo de sua relagdo com o
aprender e de construcao de estratégias de enfrentamento das dificuldades que
atravessam sua experiéncia académica. Ao mesmo tempo, 0 programa
contempla acdes de escuta qualificada, aconselhamento, psicoeducacéo,
orientacdo, mediacdo de conflitos, intervencdes breves e encaminhamentos
especializados, quando necessarios, sempre observados os limites éticos,
técnicos e institucionais de sua atuacao.

Trata-se, assim, de um programa de natureza preventiva, analitica,
interventiva e formativa, que busca ndo apenas responder a dificuldades ja
instaladas, mas atuar na construgcdo de uma cultura institucional de acolhimento,
incluséo, corresponsabilidade, cuidado e permanéncia qualificada, contribuindo
para o fortalecimento do vinculo do estudante com a instituicdo, para a
humanizacédo do ambiente académico e para a melhoria continua dos processos
formativos.

FUNDAMENTACAO E VINCULACAO

O Programa do Nucleo de Acompanhamento Psicopedagogico
fundamenta-se nos principios da educacao inclusiva, da equidade, da dignidade
da pessoa humana, da promoc¢ao da saude mental, da permanéncia estudantil,
da acessibilidade, da qualidade da experiéncia universitaria e da melhoria
continua do processo de ensino-aprendizagem, encontrando respaldo no Plano
de Desenvolvimento Institucional da FACSUR, nas politicas institucionais de
apoio ao discente, nas diretrizes de inclusédo e acessibilidade e nos mecanismos
institucionais de acompanhamento académico e permanéncia.

Sua estruturacdo decorre da compreensdo contemporanea de que a
educagdao superior exige politicas institucionais efetivas de acolhimento, suporte,
prevencdo e intervengdo, especialmente diante da diversidade de trajetorias
escolares, das dificuldades de adaptacdo ao ensino superior, das
vulnerabilidades emocionais, dos transtornos ou dificuldades de aprendizagem,
dos conflitos interpessoais, das situagbes de sofrimento psiquico e das
demandas psicossociais que podem interferir de forma significativa no
desempenho académico, na permanéncia e na construcdo de trajetorias

formativas mais estaveis.



O programa articula-se diretamente com o sistema institucional de
permanéncia e éxito, especialmente com o Nucleo de Retencéo, Permanéncia e
Exito Académico — NURET, responsavel pela identificacdo de estudantes em
situacdo de risco académico e pela articulacdo de intervengfes institucionais
preventivas e corretivas. Nessa relacdo, o NAP atua como instancia técnica
especializada de acolhimento, analise e suporte psicopedagogico, assumindo
papel essencial na implementacdo de respostas qualificadas as situacées em
gue fatores emocionais, cognitivos, relacionais ou psicossociais interfiram no
percurso académico.

O programa também se vincula ao Nucleo de Ensino — NUEN, sobretudo
guando as demandas acompanhadas revelarem repercussodes relevantes sobre
0 processo de aprendizagem, as metodologias de ensino, 0S processos
avaliativos, a adaptacdo académica, a acessibilidade pedagdgica ou a
necessidade de ajustes na organizacdo formativa e nas praticas institucionais.
Nesses casos, 0s dados e evidéncias produzidos pelo NAP poderdo subsidiar
analise técnico-pedagdgica mais ampla, com vistas a melhoria das condi¢des de
ensino, permanéncia e aprendizagem.

Sua vinculacéo alcanca, ainda, as coordenacdes de curso, os docentes,
a gestdo académica e os demais setores institucionais de apoio, formando rede
integrada de suporte a comunidade universitaria. Tal articulagdo assegura que a
atuacao do NAP néo se reduza ao atendimento individualizado, mas contribua
também para a leitura institucional das dificuldades académicas, emocionais e
relacionais presentes na vida universitaria, fortalecendo a capacidade da
FACSUR de responder de forma ética, qualificada e coordenada as demandas
de sua comunidade académica.

OBJETIVOS

O Programa do Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico tem como
objetivo geral oferecer suporte psicopedagodgico, emocional, relacional e
académico a comunidade universitaria da FACSUR, promovendo bem-estar,
permanéncia qualificada, melhoria do desempenho académico, fortalecimento
do vinculo institucional e desenvolvimento integral dos sujeitos envolvidos no
processo educativo.

O programa nao se limita a resposta pontual a situacdes de crise ou

dificuldade, mas busca atuar de forma abrangente sobre os fatores que



influenciam a experiéncia universitaria, combinando acolhimento, prevencéo,

orientacao, intervencao breve e producéo de evidéncias institucionais capazes

de subsidiar ac6es mais amplas de melhoria académica e institucional.

Constituem obijetivos especificos do programa:

identificar e acompanhar dificuldades de aprendizagem, adaptacéo
académica, organizacdo dos estudos, gestdo emocional e
desenvolvimento pessoal que interfiram no processo formativo dos
estudantes;

oferecer acolhimento psicopedagdgico e emocional aos estudantes
em situacao de sofrimento, vulnerabilidade, conflito, desregulacéo
emocional ou fragilizacdo do vinculo com a vida universitéria,;
contribuir para a redugdo dos indices de evasdo, retengcdo e
desengajamento académico decorrentes de fatores emocionais,
cognitivos, relacionais, sociais ou psicossociais;

promover acbes preventivas, formativas e interventivas
relacionadas a saude mental, as competéncias socioemocionais, a
aprendizagem, a convivéncia académica e a adaptacao ao ensino
superior;

favorecer o autoconhecimento, a autonomia, a resiliéncia, a
capacidade de autorregulacdo e a tomada de deciséo responsavel
por parte dos estudantes acompanhados;

apoiar docentes, coordenagbes de curso e demais instancias
académicas no manejo institucional de situacdes pedagdgicas,
relacionais e académicas complexas, sempre dentro dos limites
técnicos e éticos do programa,

mediar conflitos interpessoais no ambiente académico, quando
compativeis com a natureza do ndcleo e com a finalidade
institucional da intervengao;

encaminhar, quando necessario, estudantes e demais membros da
comunidade académica a servicos especializados externos,
preservando a continuidade do acompanhamento institucional no

ambito educacional;



o fortalecer uma cultura institucional de acolhimento, escuta,
inclusao, cuidado e corresponsabilidade no processo formativo;

e subsidiar o NURET, o NUEN, as coordenacdes de curso e a gestao
académica com informacbes e evidéncias que favorecam a
melhoria continua das politicas de permanéncia, aprendizagem e
éxito académico;

e promover condi¢gbes que favoregam o desenvolvimento global dos
estudantes, em suas dimensdes cognitiva, emocional, social, ética,
académica e profissional.

PUBLICO-ALVO

O programa destina-se prioritariamente aos estudantes regularmente
matriculados nos cursos de graduacdo e pos-graduacdo da FACSUR,
abrangendo discentes que apresentem dificuldades de aprendizagem,
sofrimento emocional, problemas de adaptacdo académica, conflitos
interpessoais, desorganizacdo da rotina de estudos, fragilizacdo do vinculo
institucional ou quaisquer outras demandas que repercutam de forma relevante
em sua trajetdria universitéria.

Seu publico-alvo compreende estudantes em diferentes momentos da
vida académica, desde aqueles em fase inicial de adaptacdo ao ensino superior
até os que se encontrem em etapas mais avangadas do curso, mas que revelem
dificuldades relacionadas a continuidade da formacédo, a organizacao de sua
trajetdria, a convivéncia académica ou a sustentacdo emocional necessaria ao
processo formativo.

De forma complementar, o programa também atende docentes, técnicos
administrativos e colaboradores da instituicdo, sempre que a demanda
apresentada se relacione diretamente ao contexto educacional, ao ambiente
académico ou as interfaces entre saude emocional, relacdes institucionais e
desempenho no trabalho pedagdgico e institucional. Nesses casos, a atuacdo
do NAP mantém natureza institucional, orientativa e interventiva breve, ndo se
confundindo com atendimento clinico prolongado ou substitutivo de servicos
especializados externos.

O atendimento ao publico-alvo observard a natureza das demandas
apresentadas, a disponibilidade institucional, a pertinéncia técnico-institucional

da intervencao e os limites éticos e profissionais da atuacao psicopedagdgica no



contexto universitario. O programa nao substitui servicos especializados
externos de saude mental, assisténcia social ou terapias clinicas prolongadas,
mas atua como instancia institucional de acolhimento inicial, triagem, intervencao
breve, orientacdo e encaminhamento.

ESCOPO E ABRANGENCIA

O Programa do NAP possui abrangéncia institucional e carater
interdisciplinar, contemplando ac¢fes individuais e coletivas voltadas a
prevencao, acolhimento, acompanhamento e intervencdo em demandas que
interfiram no processo de aprendizagem, no desenvolvimento pessoal, na
adaptacao ao ensino superior e nas relacdes académicas.

Seu escopo inclui o acompanhamento psicopedagogico, o0
aconselhamento psicopedagogico, a escuta qualificada, a psicoeducacado, a
mediagdo de conflitos académicos, o apoio consultivo a docentes e
coordenacdes de curso, a orientacdo para organizacdo dos estudos e da rotina
académica, bem como a realizacdo de intervencdes breves voltadas ao
fortalecimento de competéncias socioemocionais, a adaptagao institucional e a
prevencao do agravamento das dificuldades apresentadas.

O programa abrange, ainda, acdes coletivas de formacéao, sensibilizacdo
e prevencado, tais como oficinas, grupos tematicos, rodas de conversa,
campanhas educativas, palestras e atividades voltadas a promocdo da saude
mental, ao manejo da ansiedade, ao desenvolvimento de habitos e métodos de
estudo, a prevencao de conflitos, ao fortalecimento das habilidades sociais e a
promocado de uma convivéncia académica mais inclusiva, respeitosa e saudavel.

Sua atuacao alcanca tanto a resposta a demandas individuais quanto a
implementagdo de acdes institucionais de carater coletivo, preventivo e
promocional. Nesse sentido, o NAP ndo deve ser compreendido apenas como
espaco de atendimento, mas como instrumento de leitura institucional das
condicbes subjetivas, relacionais e académicas que atravessam a vida
universitaria, contribuindo para a melhoria da ambiéncia institucional e da
gualidade da experiéncia formativa.

METODOLOGIA E OPERACIONALIZACAO

A operacionalizagdo do programa ocorre por meio de fluxo institucional
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estruturado, técnico, ético e sigiloso, voltado a identificacdo, acolhimento,



analise, classificagdo, acompanhamento e encaminhamento das demandas
apresentadas pela comunidade académica.

O ingresso no programa pode ocorrer por procura espontanea do
estudante, por encaminhamento institucional realizado por docentes,
coordenacdes de curso, NURET, setores académicos ou administrativos, ou,
ainda, por sinalizacdo de terceiros, sempre observados os limites éticos, legais
e institucionais aplicaveis. Em todos os casos, a adesdo do estudante ao
acompanhamento ocorre de forma voluntaria, ressalvadas situacdes
excepcionais em que haja risco concreto a integridade do préprio académico, de
terceiros ou do ambiente institucional, hipétese em que a instituicdo adota
medidas de protecdo, orientagdo, encaminhamento e acompanhamento
compativeis com a gravidade da situacao.

O atendimento inicia-se por triagem técnica, individual ou coletiva,
destinada a identificacdo da natureza da demanda, a analise da urgéncia, a
classificacdo preliminar do caso e a definicho da modalidade de
acompanhamento mais adequada. A triagem constitui etapa indispensavel, pois
permite diferenciar situacdes de dificuldade de adaptacao, sofrimento emocional,
conflito académico, dificuldades de aprendizagem, desorganizacdo da rotina
universitaria, fragilidade relacional ou necessidade de encaminhamento externo.

A partir dessa andlise inicial, o estudante podera ser inserido em
acompanhamento individual, atendimento em grupo, escuta qualificada,
psicoeducacédo, aconselhamento psicopedagogico, mediacéo de conflitos, acdes
formativas, acompanhamento breve ou encaminhamento a servicos
especializados externos, conforme a especificidade da demanda apresentada e
os limites institucionais do programa.

Os atendimentos individuais destinam-se ao acolhimento e a analise
gualificada das dificuldades apresentadas, com foco na compreensao dos
fatores que impactam a aprendizagem, a adaptacéo e o equilibrio emocional do
estudante. Os atendimentos em grupo assumem natureza interventiva e
formativa, sendo utilizados quando a demanda coletiva favorece a troca de
experiéncias, o fortalecimento de habilidades socioemocionais, o0
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento e a construcdo de solucdes

compartilhadas.



As acdes coletivas incluem grupos educativos, oficinas de organizacéo
dos estudos, manejo da ansiedade, habilidades sociais, convivéncia académica,
prevencdo de conflitos, fortalecimento de competéncias socioemocionais e
outras atividades compativeis com os objetivos do programa.

A metodologia do NAP ancora-se em abordagem interdisciplinar, sensivel
a complexidade das demandas apresentadas. Sua atuacdo € orientada pelo
acolhimento ético, pela escuta qualificada, pela leitura contextualizada da
demanda, pelo fortalecimento das potencialidades do estudante, pela prevencéo
do agravamento das dificuldades e pelo desenvolvimento de condi¢cdes mais
favoraveis a permanéncia e ao éxito académico.

Quando a demanda ultrapassar os limites institucionais, éticos ou técnicos
de intervencao do ndcleo, o estudante devera ser orientado e encaminhado para
atendimento especializado externo, preservando-se, sempre que pertinente, o
acompanhamento institucional no ambito académico, relacional e de
permanéncia.

Os registros produzidos pelo programa deverédo ser organizados de modo
sigiloso, técnico e institucionalmente rastredvel, permitindo acompanhamento
interno, elaboracdo de relatérios gerenciais e producdo de evidéncias, sem
exposicdo indevida da intimidade ou da situacdo pessoal dos estudantes
atendidos.

COMPETENCIA E GESTAO

A gestdo do programa € realizada no ambito do Ndcleo de
Acompanhamento Psicopedagogico, vinculado a estrutura institucional de apoio
ao estudante e articulado com a gestdo académica, coordenacdes de curso,
NURET, NUEN e demais instancias responsaveis pelo acompanhamento da vida
universitaria.

Compete ao NAP planejar, organizar, executar, registrar, acompanhar,
avaliar e aperfeicoar as acdes desenvolvidas, assegurando qualidade técnica,
coeréncia metodoldgica, sigilo das informacgdes, pertinéncia institucional e
alinhamento com os objetivos da FACSUR em matéria de permanéncia,
acolhimento e desenvolvimento discente.

A coordenacio do nucleo compete definir protocolos de atendimento,
organizar fluxos institucionais de encaminhamento, supervisionar a equipe

técnica, sistematizar registros, produzir relatorios gerenciais e estabelecer



interlocucdo com os demais setores da instituicdo, especialmente nos casos que
demandem articulacdo intersetorial.

A equipe técnica compete realizar triagens, acolhimentos, atendimentos,
orientacdes, intervengOes breves, mediacdes, acbOes coletivas e
encaminhamentos, observando os limites éticos da atuacao profissional, a
finalidade institucional do programa e a centralidade do estudante enquanto
sujeito do processo educativo.

As coordenacdes de curso e 0os docentes exercem papel complementar e
estratégico, na medida em que identificam sinais de dificuldade, acolhem
demandas iniciais, encaminham situagcdes ao nucleo e participam, quando
necessario, da construcdo de estratégias pedagogicas e institucionais que
favorecam a permanéncia, a aprendizagem e o0 sucesso académico dos
estudantes acompanhados.

Compete ao NURET articular com o NAP os casos em que os indicadores
de risco académico revelem influéncia relevante de fatores emocionais,
psicopedagdgicos, relacionais ou psicossociais sobre a permanéncia estudantil.
Compete ao NUEN receber, quando cabivel, elementos de analise oriundos do
programa que indiqguem necessidade de reflexdo pedagogica, ajuste de praticas
de ensino, revisao de estratégias de avaliacdo ou aprimoramento das condi¢des
institucionais de aprendizagem.

A gestéo institucional, por sua vez, assegura suporte administrativo,
técnico, politico e estrutural ao funcionamento do programa, reconhecendo-o
como acdo essencial a qualidade da experiéncia académica, a permanéncia
estudantil e a consolidacdo de uma cultura institucional de acolhimento e
cuidado.

RECURSOS

A execucédo do programa exige recursos fisicos, humanos, tecnolégicos e
administrativos compativeis com a natureza sensivel, técnica e institucional de
suas atividades.

No plano fisico, 0 nudcleo demanda espacos apropriados para
atendimentos individuais e em grupo, dotados de condicOes adequadas de
privacidade, sigilo, acolhimento, acessibilidade, conforto e seguranga. Esses

ambientes devem favorecer a escuta qualificada, a intervencao técnica e a



realizacdo de atividades coletivas sem prejuizo da confidencialidade e da
dignidade dos usuarios.

No plano humano, o programa requer equipe técnica qualificada e
compativel com as modalidades de atuagdo previstas, composta por
profissionais aptos a atuacao psicopedagogica, psicoldgica, socioeducacional e
institucional, além de suporte administrativo necessario a organizacao dos
fluxos, agendamentos, registros e comunicacao interna.

No plano tecnolégico, o programa utiliza sistemas de registro institucional,
equipamentos de informatica, recursos audiovisuais, materiais pedagogicos e
informativos, instrumentos de avaliacdo e meios de comunicacao institucional
gue auxiliem no desenvolvimento das acdes individuais e coletivas. A utilizacao
desses recursos devera sempre observar parametros de seguranca da
informacao, sigilo, ética e rastreabilidade institucional.

A suficiéncia, adequacao e atualizacdo desses recursos sao condicdes
indispensaveis a efetividade do programa, a qualidade técnica do servico
ofertado e a credibilidade institucional do NAP.

INDICADORES E RESULTADOS

O programa adota indicadores quantitativos e qualitativos que permitem
mensurar sua efetividade, sua capacidade de resposta institucional e seu
impacto sobre a permanéncia, o desempenho e o bem-estar da comunidade
académica.

Entre os indicadores operacionais, destacam-se 0 numero de
atendimentos realizados por modalidade, a taxa de adesdo ao
acompanhamento, o nimero de encaminhamentos internos e externos, o volume
de ac0Oes coletivas executadas, a frequéncia dos participantes, a reincidéncia de
determinadas demandas e o tempo médio de resposta aos encaminhamentos
recebidos.

Além desses indicadores, o programa observa resultados de impacto
académico e institucional, como a reducdo de evasao entre estudantes
acompanhados, a melhoria do rendimento académico em casos monitorados, a
diminuicdo de conflitos recorrentes, a ampliacdo da participacédo discente em
atividades formativas, a percepcao de acolhimento e pertencimento institucional,
o fortalecimento das competéncias socioemocionais e a melhoria da convivéncia

académica.



Os resultados esperados do programa compreendem a melhoria do
desempenho académico dos estudantes atendidos, a reducédo dos fatores de
risco associados a evasdo e ao desengajamento, 0 aumento do bem-estar
emocional, o fortalecimento da autonomia, a qualificacdo da experiéncia
universitaria e o desenvolvimento de ambiente institucional mais inclusivo,
acolhedor, seguro e responsivo as necessidades dos sujeitos.

Espera-se, ainda, que o programa amplie a capacidade institucional da
FACSUR de identificar precocemente situacdes criticas, responder com maior
qualificacdo técnica a demandas complexas e produzir evidéncias Uteis para o
aperfeicoamento das politicas de permanéncia, apoio ao estudante e melhoria
das praticas académicas.

AVALIACAO

A avaliacdo do programa ocorre de forma continua, sistemética e
multidimensional, contemplando tanto a analise do processo quanto a verificacao
dos resultados alcancados.

Sao utilizados instrumentos de avaliacdo de satisfacdo, registros de
acompanhamento, relatérios de atendimento, devolutivas dos usuérios, analise
de permanéncia e desempenho académico, observacao institucional das acdes
coletivas e apreciacdo qualitativa da adequacéo das respostas ofertadas pelo
nacleo as demandas apresentadas.

A dimenséo qualitativa da avaliacdo assume especial relevancia em razéo
da natureza das acdes desenvolvidas. Por isso, além dos dados quantitativos,
sao considerados elementos como percepcédo de acolhimento, fortalecimento da
autonomia, evolugao do estudante em sua relagdo com os estudos, melhoria da
convivéncia académica, desenvolvimento de estratégias de enfrentamento e
adequacao institucional dos encaminhamentos realizados.

A avaliacdo nao se restringe ao desempenho do estudante em sentido
estrito, alcancando também a qualidade da experiéncia académica e a
efetividade do programa enquanto politica institucional de cuidado, permanéncia
e desenvolvimento humano.

Os resultados avaliativos deverdo ser consolidados em relatérios
gerenciais e institucionais, aptos a subsidiar o aperfeicoamento continuo do
nacleo, orientar decisbes académicas e demonstrar evidéncias objetivas da

atuacao do programa em processos de avaliacdo interna e externa.



MONITORAMENTO

O monitoramento do programa é realizado de forma continua e
estruturada, por meio do acompanhamento sistematico das demandas
recebidas, das modalidades de atendimento ofertadas, da evolugéo dos casos
acompanhados e do impacto institucional das a¢gdes implementadas.

A instituicdo devera manter registros organizados, sigilosos e
tecnicamente consistentes, assegurando rastreabilidade interna, controle
gerencial e base empirica para andlise dos resultados. Esse monitoramento
permite a identificagdo precoce de padrbes recorrentes de sofrimento,
dificuldades de aprendizagem, conflitos, vulnerabilidades ou fragilizacdo do
vinculo institucional, favorecendo a adocdo de estratégias preventivas e o
redirecionamento das acdes institucionais.

O monitoramento também possui funcdo estratégica, pois transforma os
dados produzidos pelo ndcleo em insumos institucionais para o planejamento
académico, a avaliacdo das politicas de permanéncia, a melhoria das praticas
pedagdgicas e a qualificacdo dos mecanismos de acolhimento e suporte ao
estudante.

Desse modo, o NAP deixa de ser compreendido apenas como espaco de
atendimento pontual e passa a constituir fonte qualificada de inteligéncia
institucional sobre fatores subjetivos, relacionais e académicos que atravessam
a trajetdria formativa dos estudantes.

CRONOGRAMA

O programa €é executado em fluxo continuo, ao longo de todo o periodo
letivo, com atendimentos regulares, triagens permanentes, acfes coletivas
planejadas e articulacdo institucional conforme a demanda identificada.

Seu cronograma observa o calendario académico da FACSUR, com
intensificacdo de acbes em periodos considerados criticos para adaptacéo,
permanéncia, avaliacbes e encerramento de semestre, sem prejuizo do
atendimento de demandas emergenciais que possam surgir ao longo do ano.

As acdes coletivas, campanhas educativas, oficinas, grupos tematicos e
atividades preventivas deverao ser planejadas periodicamente, a partir da leitura
institucional das necessidades mais recorrentes e dos dados produzidos pelo
proprio nudcleo, assegurando regularidade, previsibilidade e aderéncia as

demandas reais da comunidade académica.



Essa logica de execucdo continua e planejada confere ao programa
estabilidade institucional, capacidade de resposta e coeréncia com a dinamica
prépria do ambiente universitario.

REVISAO E MELHORIA CONTINUA

O programa serd submetido a processos periddicos de revisdo,
fundamentados na analise dos resultados alcancados, no comportamento dos
indicadores institucionais, nas demandas emergentes da comunidade
académica e nas diretrizes do planejamento estratégico da FACSUR.

A revisdo ndo possui carater meramente formal, mas constitui mecanismo
efetivo de aperfeicoamento do servico, permitindo atualizacdo dos fluxos,
redefinicdo de prioridades, ampliacdo ou reconfiguracdo de modalidades de
atendimento, fortalecimento das ac¢des preventivas e qualificacdo das praticas
adotadas.

A melhoria continua decorre da integracdo entre avaliacao,
monitoramento e gestao institucional, assegurando que o programa evolua em
coeréncia com as transformacdes sociais, académicas, emocionais e relacionais
gue atravessam a educacao superior contemporanea.

Esse movimento continuo de aperfeicoamento fortalece a legitimidade
institucional do NAP, amplia sua efetividade e demonstra maturidade da
FACSUR na conducdo de politicas de apoio ao estudante baseadas em
evidéncias, acolhimento qualificado e responsabilidade institucional.

DISPOSICOES FINAIS

O Programa do Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico constitui
instrumento permanente de acolhimento, permanéncia, desenvolvimento
humano e qualificacdo da experiéncia académica na FACSUR, devendo ser
implementado de forma integrada pelas instancias académicas e administrativas
competentes.

Sua efetividade depende da articulagéo entre gestao institucional, equipe
técnica, coordenacdes de curso, docentes, NURET, NUEN e demais setores
envolvidos na promoc¢ao do cuidado, da inclusdo, da aprendizagem e do éxito
formativo.

Ao consolidar este programa, a FACSUR reafirma seu compromisso com
uma educacdo superior humanizada, socialmente responsavel e

academicamente qualificada, na qual o estudante € reconhecido em sua



integralidade e apoiado em seu percurso de formacédo pessoal, académica e
profissional.

Os casos omissos relacionados ao presente programa serdo analisados
pela Direcdo Académica, com consulta obrigatéria ao Nucleo de
Acompanhamento Psicopedagdgico — NAP, ao Nucleo de Retencao,
Permanéncia e Exito Académico — NURET e ao Nucleo de Ensino — NUEN,
conforme a natureza da matéria, podendo, quando necessario, ser submetidos

as instancias institucionais competentes.



