PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL E USO DOS
RESULTADOS



PROGRAMA INSTITUCIONAL DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL E USO
DOS RESULTADOS
FACULDADE SUPREMO REDENTOR - FACSUR

APRESENTAGAO

A Faculdade Supremo Redentor — FACSUR, no exercicio de sua fungéo
institucional de promogao da qualidade académica, da gestao eficiente e da
formagao superior socialmente referenciada, estrutura o Programa Institucional
de Avaliagédo Institucional e Uso dos Resultados como politica institucional
permanente, estratégica e estruturante, destinada a consolidagao de uma cultura
organizacional orientada por evidéncias, analise critica e tomada de deciséo
qualificada.

A avaliagao institucional, no ambito da FACSUR, ndo se limita a dimensé&o
diagndstica ou ao cumprimento de exigéncias regulatorias, sendo compreendida
como instrumento central de governanga académica e administrativa. Trata-se
de mecanismo estruturante que permite a instituicdo compreender sua realidade,
identificar padrdes de desempenho, reconhecer fragilidades e potencialidades e,
sobretudo, transformar os dados produzidos em decisdes institucionais
concretas.

O programa estabelece a avaliagdo como eixo integrador entre
planejamento, execucéo e melhoria institucional, assegurando que os resultados
produzidos n&o permanegcam restritos a relatérios formais, mas sejam
incorporados de forma sistematica as politicas institucionais, aos Projetos
Pedagogicos dos Cursos, as praticas de ensino e as estratégias de gestao.

Ao consolidar este programa, a FACSUR reafirma seu compromisso com
a qualidade do ensino superior, com a transparéncia institucional, com a
participagdo da comunidade académica e com a construgdo de um modelo de
gestao orientado por evidéncias e melhoria continua.

FUNDAMENTAGAO E VINCULAGAO

O Programa Institucional de Avaliagao Institucional e Uso dos Resultados
fundamenta-se nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior — SINAES, especialmente no que se refere a autoavaliacao institucional
como instrumento essencial de melhoria da qualidade do ensino, da gestao e

das politicas institucionais.



Sua estruturacdo encontra vinculagdo direta com o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FACSUR, constituindo elemento estruturante
da gestao estratégica e da politica de qualidade académica.

O programa articula-se diretamente com a Comissao Propria de Avaliagcao
— CPA, instancia responsavel pela condug¢ao dos processos avaliativos internos,
pela sistematizacdo dos dados institucionais e pela producdo de relatérios
analiticos que subsidiam a tomada de decisao institucional.

A integragdo com o Nucleo de Ensino — NUEN ocorre de forma
estruturante, especialmente na analise dos resultados relacionados ao processo
de ensino-aprendizagem, desempenho académico, organizagado curricular e
praticas pedagodgicas. Os dados produzidos pela avaliacao institucional
subsidiam diretamente processos de revisao -curricular, aperfeicoamento
metodoldgico e qualificacdo do ensino.

O programa também se articula com o Nucleo de Pesquisa e Extensao —
NUPEX, especialmente na analise da produg¢ao académica, do engajamento em
atividades de pesquisa e extensédo e da efetividade das politicas institucionais
nessas areas, permitindo qualificacdo continua dessas dimensoes.

Avinculagdo com o Nucleo de Retengdo, Permanéncia e Exito Académico
— NURET é essencial para a analise dos indicadores de evasao, permanéncia,
engajamento discente e desempenho académico, possibilitando que os dados
da avaliagéao institucional sejam utilizados na constru¢ao de estratégias efetivas
de permanéncia estudantil.

Essa estrutura de vinculagdo assegura que a avaliagao institucional nao
opere de forma isolada, mas integrada as politicas académicas, aos processos
de gestao e as estratégias institucionais de melhoria continua.

OBJETIVOS

O programa tem como objetivo geral consolidar a avaliagao institucional
como instrumento estruturante da gestdo académica e administrativa,
promovendo o uso qualificado dos resultados para a melhoria continua das
atividades institucionais.

Em sua dimensao especifica, o programa busca implementar processos
sistematicos e continuos de avaliagdo institucional, garantir a participacéo
qualificada da comunidade académica, produzir dados consistentes e

representativos, analisar criticamente os resultados obtidos, promover a



utilizagao efetiva das informacgdes na tomada de decisao, fortalecer a integragao
entre avaliagcdo e planejamento institucional, subsidiar a revisdo de politicas,
programas e praticas académicas, aprimorar a qualidade do ensino, da gestao e
dos servicos institucionais e assegurar alinhamento com as diretrizes do
SINAES.

PUBLICO-ALVO

O programa destina-se a totalidade da comunidade académica da
FACSUR, incluindo estudantes, docentes, técnicos administrativos e gestores
institucionais, que participam dos processos avaliativos e sido diretamente
impactados pelas a¢des decorrentes da utilizagao dos resultados.

A participagado desses atores nao se limita a resposta aos instrumentos
avaliativos, mas envolve sua insergao ativa no processo de analise, discussao e
utilizagdo dos resultados, consolidando uma cultura institucional participativa e
orientada por evidéncias.

ESCOPO E ABRANGENCIA

O Programa Institucional de Avaliagdo Institucional possui abrangéncia
plena, contemplando todas as dimensbes académicas e administrativas da
FACSUR, incluindo ensino, pesquisa, extensdo, gestdo institucional,
infraestrutura, politicas académicas e apoio ao estudante.

Seu escopo envolve ndo apenas a coleta e analise de dados, mas também
a transformacdao dessas informacbes em acgdes institucionais concretas,
assegurando que a avaliagdo produza efeitos reais sobre a qualidade
institucional.

O programa compreende a realizagcdo de avaliagbes periodicas, a
sistematizacdo dos dados obtidos, a elaboracdo de relatérios analiticos, a
definicdo de planos de acdo e o acompanhamento da implementagdao das
melhorias, garantindo ciclo continuo de avaliagdo, intervengédo e
aperfeicoamento.

METODOLOGIA E OPERACIONALIZAGAO

A operacionalizagao do programa ocorre por meio de ciclos institucionais
continuos de avaliagdo, analise, intervengdo e retroalimentagc&do, conduzidos

pela CPA em articulacdo com as instancias académicas e administrativas.



Inicialmente, s&o aplicados instrumentos avaliativos estruturados,
abrangendo diferentes dimensdes institucionais e assegurando coleta de dados
ampla, representativa e metodologicamente consistente.

Os dados coletados sao sistematizados e analisados de forma critica,
permitindo identificacdo de padrdes, tendéncias, fragilidades e potencialidades
institucionais. Essa analise nao se limita a leitura descritiva, mas busca
compreender as causas dos resultados observados e suas implicagbes
institucionais.

Com base nos resultados, sdo elaborados relatérios institucionais
analiticos, que subsidiam a tomada de decisdo pelos gestores, pelas
coordenagdes de curso e pelos nucleos institucionais.

A etapa subsequente consiste na definicdo e implementacao de planos de
agao, direcionados a superagdo das fragilidades identificadas e ao
fortalecimento das potencialidades institucionais.

O programa assegura que as agdes implementadas sejam
acompanhadas e avaliadas, garantindo retroalimentagdo continua do sistema e
consolidagao da avaliagdo como instrumento efetivo de gestéo.

COMPETENCIA E GESTAO

A gestao do programa estrutura-se em modelo de governanga institucional
integrada, no qual a Comissé&o Prépria de Avaliagdo — CPA atua como instancia
central de coordenacéo, analise e indugao de processos institucionais baseados
em evidéncias.

Compete a CPA planejar e conduzir os processos avaliativos, desenvolver
instrumentos de coleta de dados, sistematizar as informacgdes obtidas, elaborar
relatérios analiticos e promover a disseminacédo dos resultados a comunidade
académica e as instancias de gestao.

Compete a gestdo superior assegurar suporte institucional, garantir a
utilizacao efetiva dos resultados na tomada de decisdo e promover a integragéo
da avaliagc&o aos processos de planejamento e gestao.

Compete ao NUEN analisar os resultados relacionados ao ensino e a
organizacdo pedagdgica, deliberando sobre ajustes metodoldgicos, revisdo

curricular e aperfeicoamento das praticas de ensino.



Compete ao NUPEX utilizar os dados da avaliacao para qualificacao das
atividades de pesquisa e extensdo, ampliando sua efetividade e impacto
institucional.

Compete ao NURET analisar os indicadores de permanéncia e evasao,
utilizando os resultados da avaliagao para constru¢ao de estratégias de retencao
e acompanhamento discente.

Essa estrutura de governanga assegura que a avaliagado institucional
produza efeitos concretos sobre a gestao e sobre a qualidade académica.

RECURSOS

A execucdo do programa demanda a mobilizac&o integrada de recursos
humanos, tecnoldgicos, administrativos e analiticos, organizados de forma a
garantir a qualidade dos processos avaliativos e a efetiva utilizagdo dos
resultados.

No plano humano, o programa requer equipe qualificada para elaboragao
de instrumentos, analise de dados, interpretacdo dos resultados e articulacao
institucional, atuando de forma integrada com a CPA e com os demais setores.

No plano tecnologico, séo utilizados sistemas de coleta e analise de
dados, plataformas digitais de avaliagao e ferramentas de gestao da informacéo,
permitindo processamento eficiente e leitura qualificada das informacoes.

No plano organizacional, sdo necessarios fluxos institucionais definidos,
mecanismos de registro e protocolos de utilizagdo dos resultados, assegurando
que a avaliagao se converta em acgao institucional.

INDICADORES E RESULTADOS

O Programa Institucional de Avaliagao Institucional e Uso dos Resultados
adota sistema estruturado de indicadores concebido n&o apenas para
mensuragao da execugao dos processos avaliativos, mas, sobretudo, para
afericdo do grau de incorporacao dos resultados as praticas institucionais e da
efetividade das decisdes decorrentes da avaliacio.

Os indicadores sdo organizados em dimensdes analiticas
complementares, permitindo leitura aprofundada da maturidade da cultura
avaliativa e da capacidade institucional de transformar dados em agao.

Na dimensdo de participacdo e representatividade, sdo considerados
indicadores relacionados a adesdo da comunidade académica aos processos

avaliativos, abrangéncia dos instrumentos aplicados, diversidade dos publicos



participantes e consisténcia amostral dos dados coletados, assegurando
legitimidade e robustez das informagdes produzidas.

Na dimensdo de qualidade analitica, sdo avaliados a consisténcia
metodoldgica dos instrumentos, a profundidade das anadlises realizadas, a
capacidade de identificacdo de padroes e tendéncias e o nivel de articulagao
entre dados quantitativos e qualitativos, permitindo que a avaliagao transcenda
a descricao e alcance efetiva compreensao institucional.

Na dimensao de utilizagcado dos resultados, sdo considerados indicadores
centrais do programa, incluindo o grau de incorporagcdo dos resultados nos
processos decisorios, a quantidade e qualidade dos planos de acgao elaborados,
o nivel de aderéncia das a¢des as fragilidades identificadas e a integracéo dos
dados da avaliacdo aos processos de planejamento institucional.

Na dimenséo de impacto institucional, sdo analisados os efeitos concretos
das acbes implementadas a partir da avaliagao, especialmente no que se refere
a melhoria da qualidade do ensino, ao aperfeicoamento das praticas
pedagogicas, a qualificagdo da gestdo académica e administrativa e a evolugao
dos indicadores institucionais.

Na dimensao de integragcédo sistémica, sao considerados os niveis de
articulagcdo dos resultados da avaliagdo com o NUEN, no aprimoramento
pedagogico; com o NUPEX, na qualificagdo das atividades de pesquisa e
extensédo; e com o NURET, na construgdo de estratégias de permanéncia
estudantil, assegurando que a avaliagdo produza efeitos transversais e
estruturantes.

A analise integrada desses indicadores permite ndo apenas verificar a
execugao do programa, mas aferir o grau de institucionalizagdo da cultura
avaliativa, orientando decisdes estratégicas e consolidando a avaliagdo como
instrumento efetivo de governanga.

AVALIAGCAO

A avaliagao do préprio programa é concebida como processo reflexivo e
estruturado, voltado a analise da sua efetividade enquanto politica institucional
de inducdo de decisdes baseadas em evidéncias.

Essa avaliagdo compreende, em primeiro plano, a analise da qualidade
dos processos avaliativos conduzidos pela CPA, incluindo a adequacéao

metodoldgica dos instrumentos, a abrangéncia das dimensdes analisadas, a



consisténcia dos dados produzidos e a capacidade de leitura institucional das
informacgdes.

Em segundo plano, a avaliagédo incide sobre o grau de utilizagédo dos
resultados, examinando se os dados produzidos sédo efetivamente apropriados
pelas instancias de gestdo, se subsidiam decisdes concretas, se orientam
revisbes de politicas e praticas e se promovem transformacgao institucional
mensuravel.

Adicionalmente, a avaliagao considera o impacto sistémico da avaliagao
institucional, especialmente sua capacidade de influenciar o comportamento
organizacional, fortalecer a cultura de responsabilidade académica e consolidar
praticas de gestéo orientadas por evidéncias.

A CPA atua como instancia central nesse processo, promovendo nao
apenas a producdo dos dados, mas a analise critica de sua utilizacdo,
assegurando que a avaliagao institucional cumpra sua fungéo estratégica.

Os resultados dessa avaliagdo sao sistematizados e utilizados para o
aperfeicoamento do proprio programa, garantindo coeréncia interna e evolugéo
continua.

MONITORAMENTO

O monitoramento do programa constitui mecanismo institucional de
acompanhamento continuo da utilizagao dos resultados da avaliagdo, operando
como elemento de controle, validacdo e inducdo da efetividade das acdes
implementadas.

Esse processo envolve o0 acompanhamento sistematico dos planos de
acao decorrentes da avaliacao institucional, a verificacido de sua execucéao, a
analise do cumprimento dos prazos estabelecidos e a afericao dos resultados
alcancados.

O monitoramento é estruturado em fluxos institucionais que permitem
rastrear a trajetéria dos dados avaliativos desde sua produgao até sua converséo
em decisao e acao institucional, assegurando transparéncia, responsabilidade e
efetividade.

A atuacao do monitoramento ocorre de forma integrada com o NUEN, na
verificagdo dos impactos pedagogicos; com o NUPEX, na anadlise dos efeitos

sobre a pesquisa e extensao; e com o NURET, na avaliagdo das a¢des voltadas



a permanéncia estudantil, garantindo que o uso dos resultados produza efeitos
concretos nas diferentes dimensdes institucionais.

Além de sua fungdo operacional, o monitoramento assume carater
estratégico, permitindo identificar padrdes de ndo utilizagdo dos resultados,
fragilidades na implementagdo das ag¢des e oportunidades de aprimoramento
dos processos institucionais.

CRONOGRAMA

O Programa Institucional de Avaliagao Institucional e Uso dos Resultados
€ executado em ciclos continuos, estruturados a partir do calendario académico
e das necessidades institucionais, garantindo regularidade, previsibilidade e
integracdo com os processos de gestao.

Os ciclos avaliativos sao organizados de forma a contemplar diferentes
dimensdes institucionais ao longo do periodo académico, assegurando
abrangéncia e profundidade na coleta de dados.

As etapas de analise, elaboragao de relatorios e definicdo de planos de
acao sao realizadas em sequéncia estruturada, permitindo que os resultados
sejam disponibilizados em tempo oportuno para subsidiar a tomada de decisao.

O cronograma incorpora, ainda, momentos especificos de monitoramento
e avaliacdo das acgdes implementadas, assegurando que o ciclo avaliativo nao
se encerre na produgcao dos dados, mas se complete na verificacdo de seus
efeitos institucionais.

A légica do cronograma € orientada por critérios estratégicos, garantindo
que a avaliacdo institucional esteja permanentemente integrada ao planejamento
e a gestao académica.

REVISAO E MELHORIA CONTINUA

O programa sera submetido a processos periddicos de revisao e
aperfeicoamento, fundamentados na anadlise critica de sua execug¢ao, no
comportamento dos indicadores institucionais e no grau de utilizagdo dos
resultados da avaliagao.

A revisdao assume carater sistémico, buscando identificar ndo apenas
fragilidades operacionais, mas limitagbes estruturais na utilizagdo dos dados,
permitindo ajustes que fortalegam a capacidade institucional de tomada de

decisao baseada em evidéncias.



O processo de melhoria continua decorre da integragao entre avaliagao,
monitoramento e planejamento institucional, assegurando que o programa
evolua de forma consistente e alinhada as diretrizes estratégicas da FACSUR.

A participagdo do NUEN, do NUPEX e do NURET nesse processo garante
que as melhorias implementadas sejam efetivamente incorporadas as praticas
pedagogicas, as atividades académicas e as politicas de permanéncia,
promovendo coeréncia institucional.

Esse movimento continuo de aperfeicoamento consolida o programa
como instrumento dindmico de gestéo, orientado por evidéncias e comprometido
com a qualidade institucional.

DISPOSICOES FINAIS

O Programa Institucional de Avaliagao Institucional e Uso dos Resultados
constitui instrumento estruturante da governanga académica e administrativa da
Faculdade Supremo Redentor — FACSUR, devendo ser implementado de forma
integrada, continua e orientada por evidéncias.

A utilizagdo dos resultados da avaliagdo institucional ndo se configura
como faculdade da gestdo, mas como diretriz obrigatéria de atuacéo
institucional, devendo os dados produzidos subsidiar processos decisorios,
revisdo de politicas académicas, planejamento estratégico e aperfeicoamento
das praticas institucionais.

A execugdo do programa exige articulagéo obrigatéria entre a Comisséo
Prépria de Avaliagao — CPA, o Nucleo de Ensino — NUEN, o Nucleo de Pesquisa
e Extensdo — NUPEX, o Nucleo de Retencédo, Permanéncia e Exito Académico
— NURET, as coordenagbes de curso e a gestdo institucional, assegurando
integracao entre avaliagdo, planejamento e agao.

Sempre que os resultados da avaliacdo evidenciarem fragilidades
estruturais, devera haver encaminhamento as instancias competentes para
analise e deliberagéo, garantindo resposta institucional qualificada e tempestiva.

Os resultados do programa deverao ser sistematicamente incorporados
aos instrumentos de planejamento institucional, assegurando alinhamento entre
diagndstico e agao.

Os casos omissos serdo analisados pela gestdo institucional, com
consulta obrigatéria as instancias competentes, especialmente a CPA, ao NUEN,

ao NUPEX e ao NURET, conforme a natureza da matéria.






