REGULAMENTO DO PROGRAMA
DE COMUNICAGAO COM A
COMUNIDADE INTERNA E
EXTERNA DA FACULDADE
SUPREMO REDENTOR DE

PINHEIRO - FACSUR



REGULAMENTO DO PROGRAMA DE COMUNICAGAO COM A
COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA DA FACULDADE SUPREMO
REDENTOR DE PINHEIRO - FACSUR

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PREMILINARES

Art. 1° O Nucleo de Comunicacdo com a Comunidade Interna e Externa da
FACSUR constitui instancia institucional de natureza estratégica e executiva,
responsavel pela coordenagao, integracao, supervisdo e avaliagdo das agoes,

programas e politicas de comunicagéao institucional.

Art. 2° Compete ao Nucleo assegurar a coeréncia, integragao e efetividade das
acdes de comunicacgao institucional, promovendo alinhamento com o Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI.

CAPITULOII
DOS OBJETIVOS E PRINCIPIOS

Art. 3° Os objetivos do Nucleo de Comunicagao com a Sociedade da FACSUR
sdo:

| - promover o dialogo entre a instituicdo e seus variados publicos;

Il - dar visibilidade as suas acgdes de ensino, iniciagao cientifica e extensao;

[l - buscar legitimidade institucional perante a sociedade;

IV - reconhecer, fomentar e tornar visivel o capital intelectual e social da
instituicdo em prol do desenvolvimento da sociedade;

V - profissionalizar a atividade de Comunicagdo da FACSUR.

Art. 4° Os principios de Comunicag¢ao da FACSUR s3o:

| - interesse publico;

Il - didlogo;

[l - transparéncia;

IV - pluralidade;



V - integracdo da Comunicagao Publica as atividades de ensino, iniciagcao
cientifica e extensao da FACSUR,;
VI - sustentabilidade;

VIl - acessibilidade.

CAPIiTULO 1ll

DA ABRANGENCIA
Art. 5° A Comunicagdo da FACSUR compreende o relacionamento entre a
instituicdo e seus publicos, na forma integrada de fungdes, de midias e de areas
convergentes a Comunicacgao Social, e € regida pelos seguintes conceitos:
| - Ecossistema comunicativo: € entendido como as interagdes que se processam
por diferentes formas, seja de modo dirigido ou difuso, para além dos meios
massivos e dos objetivos organizacionais, constituindo-se por redes e fluxos de
Comunicacgao entre instituicdo e publicos, bem como atividades de interagao
social e midiatica.
II - Comunicagdo Publica: constitui-se na circulacdo de temas de interesse
coletivo e na particularidade de mensagens, técnicas e objetivos de
Comunicagéao, os quais devem primar pelo interesse publico, transparéncia e
dialogo, através do relacionamento entre instituicdo, gestdo e sociedade
(publicos). As informagdes que derivam da organizagédo sao objetos de agdes,
produtos e processos de Comunicacgao Publica e sao classificadas em:
a) institucionais: condizem com a Comunicacéo relativa a consolidacédo da
identidade, imagem e reputacdo organizacional da FACSUR, as quais sao
ligadas diretamente ao Plano de Desenvolvimento Institucional;
b) derivadas da gestdo da Faculdade: alinham-se ao carater institucional, porém
se relacionam ao processo decisorio e a atuagao do corpo diretivo, como seu
plano de gestédo, metas e objetivos;
c) de prestacdo de contas: complementam as estratégias comunicacionais
ligadas a transparéncia, visto que apresentam e justificam as decisées do corpo
diretivo, possibilitando a avaliagao e a fiscalizagao pelos cidadaos;
d) de Divulgagao Cientifica, tecnoldgica e artistica: objetivam a democratizagao
do acesso ao conhecimento e a inclusdo dos cidadaos no debate sobre temas
especializados, a partir da divulgagado, em linguagem coloquial, dos resultados

de atividades de ensino, iniciagao cientifica e extensédo, devendo, portanto,



estarem previstas em projetos e programas académicos, bem como nos editais
institucionais. Esse tipo de informacdo conta com importantes processos,
considerados primordiais para sua acao: Sitios Eletronicos Institucionais,
Repositorios Institucionais e Tecnologias de Informagcéo e Comunicagéo (TIC)
aplicadas a Educacéo;

e) de dados publicos: referem-se as publicagdes legais, como editais,
jurisprudéncia, documentos historicos, normas, legislagao e indicadores;

f) de utilidade publica: referem-se aos servigos e orientagdes sobre temas
especificos ligados a rotina dos publicos;

g) de interesse privado: restringem-se aos publicos que as solicitam, conforme
os protocolos e prazos legais e normas institucionais: e

h) de interesse restrito: referem-se as informagdes protegidas por legislagao
especifica.

[II - Comunicagao Organizacional: consiste nos meios, agdes e profissdes e seus
derivados, que se enquadram em um dos tipos de Comunicacéo:

a) Institucional: integra agbes e estratégias de Comunicacdo com objetivos
ligados a identidade, imagem e credibilidade, pois aborda conteudos
relacionados a missao, visao e valores organizacionais, bem como aos seus
servicos e produtos enquanto interesse publico, com acesso democratico e
legitimo;

b) Interna: Visa a integragdo e coesao centre os objetivos da instituicdo e os
objetivos da comunidade académica. Adota uma postura de valorizagdo de
relacdes participativas, colaborativas e de convivéncia, o que se configura em
praticas comunicacionais horizontais e integradoras que atendem o direito a
informagao, a expressao e a resposta, constituindo a relagéo dialdgica;

c) Administrativa: estrutura-se na confluéncia de fluxos ligados as fungdes
administrativas da FACSUR, e seu objetivo é viabilizar, padronizar e organizar o
fluxo e os modelos de informacao, para assegurar a agilidade e a qualidade do
relacionamento entre os campus, entre campus e publicos, em busca de
eficiéncia nos servigcos prestados; e

d) Cientifica: visa a circulagao de informacdes especializadas entre os pares na
comunidade cientifica, visibilidade dos dados de iniciagcao cientifica e, nesta
instituicdo, incorpora a comunicagdo tecnolégica e artistica. Por gerar

qualificadores, indicadores e métricas institucionais, a comunicagao cientifica



depende de um conjunto de metadados padronizados e validados, os quais
possibilitam interoperabilidade entre os sistemas de gestdo, publicagdo e
indexacao. Sendo o representante os repositorios da produgao institucional.

IV - Convergéncia: busca tornar as atividades comunicacionais da FACSUR
conectadas, participativas e interativas, considerando a ambiéncia digital e ndo-
digital. Essa ambiéncia busca promover a interagao e a atuagao institucional em
rede e de forma cooperada, visando a integracdo de areas existentes na
FACSUR e seus respectivos produtos e servigos, impulsionando a reciprocidade
e a confianca em funcdo do interesse publico. O nucleo de Comunicagao
considera a convergéncia por meio de um Planejamento Estratégico de
Comunicacao que delimite:

a) os fluxos e processos da Comunicagao;

b) o mapeamento da presencga digital da FACSUR,;

c) a criacao e o gerenciamento de perfis institucionais da FACSUR;

d) a fungcao e os objetivos de cada um destes perfis, tanto no ambiente digital,
quanto no nao-digital,

e) a padronizagdo e adequagédo de linguagem nos perfis institucionais, em
termos verbais, visuais, sonoros e audiovisuais;

) as possibilidades de interagdo da comunidade académica;

g) as dinamicas de capacitagbes periddicas e de atualizagdo dos gestores,
especialmente das plataformas digitais;

h) a elaboragéo de um plano de gestao de crise, definido e posto em pratica por
equipe especializada para conservar e aprimorar a reputagao da FACSUR;

i) a identificacdo dos agentes responsaveis pela comunicagdo interna e externa,
em nome da FACSUR, nos atos oficiais ou nao, inclusive para fins de
representacao e/ou interlocugcdo em nome da Faculdade.

V - Comunicagao acessivel: “forma de interacdo dos cidaddos que abrange,
entre outras opgoes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
a visualizacdo de textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacao
tatil, os caracteres ampliados. Os dispositivos multimidia, assim como a
linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0os meios de voz
digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicagao, incluindo as tecnologias da informacdo e das comunicagdes”,
conforme Lei n® 13.146/2015.



CAPITULO IV

DA GESTAO
Art. 6° A gestao do Nucleo de Comunicacéao sera exercida por um Coordenador
do Nucleo, designado pela Diregdo, com apoio de equipe técnica e comisséo
consultiva.
Art. 7° Aimplantacdo do Nucleo de Comunicacgao tera suas diretrizes atendidas
através de regulamentagdes proprias.
Art. 8° Do nucleo de Comunicagdo originam-se estratégias, técnicas e
regulamentacgoes, tais como:
| - Planejamento Estratégico da Comunicacéo da FACSUR,;
Il - programas;
Il - planos;
IV - projetos desenvolvidos no campus; e
V - modelos, guias e fluxos das atividades rotineiras de Comunicagao.
Paragrafo unico: Os programas, planos e projetos vinculados ao Nucleo de
Comunicacéao estarao subordinados as diretrizes estabelecidas pelo Nucleo, que
atuara como instancia central de governanga da comunicacgao institucional.
Art. 9° O nucleo de Comunicagao da FACSUR se comunica com a Programa de
Comunicacdo da FACSUR e articula-se ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), estimando-se a avaliagdo constante da Comunicagdo da
FACSUR no ambito de suas atualizagbes, conforme prazos e metodologias
proprias.
Art. 10 A Comissdo de Comunicacdo sera composto pelo Coordenador do
Nucleo, pelo Gestor das redes sociais, pelo gestor do site, pelas Coordenagdes
de Curso, pelos Coordenadores dos nucleos institucionais complementares, pelo
coordenador da CPA e pelo Ouvidor da IES.
Art. 11 O Coordenador do Nucleo de Comunicacdo tem como fungcdo o de
orientar, assessorar, aprovar e acompanhar a regulamentagao das atividades do
ecossistema de Comunicagcdo da FACSUR, zelando pelos principios e objetivos
deste programa.
§ 1° S&o atribuigdes do Coordenador do Nucleo de Comunicagéo:
| - estabelecer as diretrizes que irdo subsidiar a elaboragdo das estratégias,

técnicas e regulamentacdes das unidades de Comunicagéo;



Il - compor a equipe de elaboragao e revisao do Planejamento Estratégico de
Comunicagao da FACSUR, quando necessario;

[l - aprovar juntamente com a Diregdo da FACSUR, o Planejamento Estratégico
de Comunicagao da IES e encaminha-lo ao Conselho Superior;

IV - acompanhar a execugao do Planejamento Estratégico de Comunicagao da
FACSUR; e

V - criar grupos de trabalho para discutir e propor regulamentagcdes sobre
tematicas especificas.

VI - estruturar um bird de atendimento de campanhas e projetos de
Comunicagdo, com o objetivo de promover a sinergia entre as unidades,
garantindo os fluxos comunicacionais em rede.

§ 2° O instrumento utilizado para exercicio destas funcdes sera o Planejamento
Estratégico de Comunicagdo da FACSUR, que devera conter os Planos de
Comunicagao do campus.

§ 4° Os discentes participantes de atividades de comunicagao devem estar sob
supervisdao do Coordenador do Nucleo de Comunicagdo da FACSUR. Essas
atividades devem estar alinhadas ao Planejamento Estratégico de Comunicagéo
da IES.

Art. 12 Irdo compor o Nucleo de Comunicacdo da FACSUR as Coordenacdes
dos cursos no intuito de desenvolver e divulgar atividades de Ensino, Iniciagédo
cientifica e Extens&o, nas quais os objetivos visem o atendimento das demandas
do programa de comunicacgéao e planejamento estratégico de comunicagao.

§ 1° As coordenacdes devem atender as demandas de comunicacao através de
fluxos pré-estabelecidos.

§ 2° Os processos e produtos fornecidos pelas coordenagdes de curso podem
integrar a programagao, a veiculagao e as midias institucionais.

Art. 13 Os gestores do site e das redes sociais realizam os processos operativos
do Nucleo de Comunicacédo da Instituigéo.

§ 1° As praticas de produgéo e veiculagao de conteudos de Comunicagédo podem
ser derivadas das demandas da propria IES, ou articuladas com o Nucleo de
Comunicagéo.

§2° O Coordenador da CPA e o Ouvidor participam das atividades do Nucleo de

Comunicagéao trazendo insumos para melhoria do setor, além de alimentar o



Nucleo no sentido de informar e publicizar os dados coletados na Comunidade
Académica e na Comunidade externa.
§ 3° Os discentes participantes de atividades de Producédo e Veiculagdo de
conteudos de Comunicacdo devem estar sob supervisdo do Coordenador do
Nucleo de Comunicagdo e os seus respectivos coordenadores ou professor
indicado.
CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS DO NUCLEO
Art. 14: Compete ao Nucleo de Comunicacgéo:
| — coordenar e supervisionar os programas institucionais de comunicagao;
I — integrar os fluxos comunicacionais entre setores académicos e
administrativos;
[l — monitorar indicadores de desempenho da comunicacéo institucional,
IV — produzir relatérios institucionais perioddicos;
V — articular-se com a CPA para divulgacao de resultados;
VI — assegurar transparéncia e publicidade institucional,
VII — propor melhorias estratégicas na comunicagao institucional.
CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 15 Sao corresponsaveis pela execug¢do deste programa de Comunicagao
toda a Comunidade Académica, especialmente os setores, departamentos que
desempenham atividades de Comunicacao.

Art. 16 E compromisso da Instituicdo e dos seus gestores a promogao da
integracao entre a estrutura administrativa e as atividades didatico-pedagdgicas

da area (Ensino, Pesquisa/lniciagao Cientifica e Extensao).

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 17 O Nucleo de Comunicagao atuara como instancia de governancga dos
programas institucionais de comunicagéo, os quais serdo regulamentados em

instrumentos proprios e complementares a este regulamento.



Art. 18 Este Regulamento, bem como as normas e procedimentos associados,
deverao ter ampla divulgagédo, de forma a garantir que todos entendam suas
responsabilidades e atuem de acordo com seus preceitos.

Art. 19 Os casos omissos a este Regulamento deverao ser deliberados pela
Comisséo do Programa de Comunicagéo.



